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INTRODUCCION AL PROYECTO ACCESSCULT

Mirian Santamaria Pelaez (Universidad de Burgos)

El Proyecto AccessCULT fue financiado por el programa Erasmus+ de la Unién Europea, desde
septiembre de 2020 hasta febrero de 2023, para mejorar la accesibilidad del patrimonio cultural en
toda Europa a través del intercambio de buenas practicas y desarrollando, implementando, probando,
mejorando y promoviendo un innovador mddulo multidisciplinar de ES para estudiantes, futuros
expertos, y una formacidn para adultos para los trabajadores culturales existentes.

Somos un enérgico consorcio de 9 socios que incluye universidades e instituciones culturales lideradas
por la Universidad de Burgos, Espafia. Los socios representan a 5 paises de la UE: Asociacion INFAD,
Espafia; Univerza V Ljubljani e INUK, Eslovenia; Klaipedos Universitetas y The History Museum of
Lithuania Minor, Lituania; Coventry University y Culture Coventry, Reino Unido; Istituto dei Sordi di
Torino, Italia.

Mil millones de personas viven con algun tipo de discapacidad (OMS), a nivel de la UE, cerca del 24%
de las personas mayores de 16 afos declaran tener una discapacidad, ademas el envejecimiento de la
poblacién de la UE estd creciendo intensamente. El nimero de personas con necesidades de acceso
es, por tanto, significativo y creciente. La integracidon equitativa en la sociedad, incluidos los viajes y la
experiencia del patrimonio cultural, es un verdadero reto. El patrimonio cultural (museos, galerias,
monumentos, etc.) ofrece importantes oportunidades de inclusion social, sentido de comunidad,
educacién informal y aprendizaje permanente; por ello, la accesibilidad no deberia ser una barrera.
Una mejor inclusidn a través de la interpretacién del CH no es sélo una cuestion de responsabilidad 5
social, sino un imperativo empresarial que representa un potencial de mercado para el turismo. Este
proyecto aborda esta necesidad a través de la formaciéon de estudiantes, futuros expertos, pero
también del personal actual del CH para mejorar el acceso de todos.

El proyecto AccessCULT aborda la falta de:

e OPORTUNIDADES IGUALITARIAS (de aprendizaje) para las personas con discapacidad en la UE
en el ambito del Patrimonio Cultural

e Enfoque holistico de las soluciones de accesibilidad del patrimonio cultural, ya que a menudo
son a corto plazo y sin una reflexién sostenible; proporcionan conocimientos basicos y no dan
una comprensiéon completa de la complejidad y la diversidad de las necesidades de las
personas con discapacidad; se centran sdlo en las necesidades especificas de los visitantes o
en soluciones especificas, por ejemplo, las TIC, la accesibilidad fisica, etc.; no son participativos
y por lo tanto no tienen un impacto en la vida real de las personas con discapacidad.

e CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES DE ACCESIBILIDAD entre los trabajadores del Patrimonio
Cultural

e Formacién formal en profundidad para los trabajadores del patrimonio cultural.

e CURSOS DE EDUCACION SUPERIOR MULTIDISCIPLINARES dentro de los programas de estudio
existentes (por ejemplo, museologia, heritologia, educacion especial, etc.), que produzcan
nuevos expertos en accesibilidad del CH.

El proyecto pretende mejorar la accesibilidad del patrimonio cultural en toda Europa mediante el
intercambio y la promocidén de buenas practicas. El equipo desarrollard, pondra en practica y probara
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material educativo multidisciplinar innovador para los estudiantes como futuros expertos, asi como la
formacidn de los trabajadores culturales existentes.

Con los objetivos:

e Mejora de las sinergias socioculturales, educativas y de investigacién y nuevas asociaciones
entre las instituciones de educacidn superior y los sectores de la cultura y la discapacidad.

e Garantizar la educacidn y la investigacion en el dmbito multidisciplinar del patrimonio cultural
inclusivo y accesible;

e Implementacion de los cambios necesarios que ayuden a las instituciones de educacidn
superior, museos y galerias de arte a tener una mayor comprensién de las necesidades de los
visitantes discapacitados;

e Participacion de las personas con discapacidad en el proceso de desarrollo como asesores,
cocreadores y, finalmente, como evaluadores del proyecto;

e Desarrollo de soluciones innovadoras de accesibilidad que permitan a las personas con
discapacidad disfrutar plenamente del patrimonio cultural e histérico;

e Compartir las mejores practicas para mejorar las habilidades y competencias de las
instituciones culturales (museos, galerias de arte, etc.) y de los estudiantes para trabajar con
personas discapacitadas, creando acceso al patrimonio cultural.

e Desarrollo de un médulo de educacion superior con fuertes elementos inclusivos para mejorar
los conocimientos, las habilidades y las competencias de las principales partes interesadas de
acuerdo con las normas profesionales de interpretaciéon del patrimonio para que puedan
responder a las necesidades de los visitantes con discapacidades fisicas, visuales, auditivas,
intelectuales o mentales, para que a su vez sean capaces de acceder plenamente y beneficiarse
de su patrimonio cultural.

e Intercambio sostenible de buenas practicas y conocimientos técnicos, asi como ayuda a los
museos para desarrollar exposiciones y actividades accesibles;

e Preparacién de materiales de ensefianza/aprendizaje para el personal de la ensefianza
superior y del sector cultural y libro de texto "Patrimonio cultural accesible para todos".

e Preparacién del sitio web y del Punto de la UE (Accesibilidad del Patrimonio Cultural)

e Recomendaciones y directrices para las actividades de seguimiento en este dmbito en la UE.

El proyecto sera capaz de:

e Ayudar a los museos a tener una mayor comprension de las necesidades de los visitantes con
discapacidad para mejorar el entorno y la experiencia.

e Compartir las mejores practicas y desarrollar las habilidades y competencias de las
instituciones culturales y los estudiantes para mejorar la accesibilidad del patrimonio cultural.

e Proponery demostrar soluciones innovadoras de accesibilidad mediante proyectos piloto para
que todos los visitantes puedan disfrutar plenamente del patrimonio cultural.

Los resultados consisten en materiales didacticos que permitirdn a los alumnos:

e Preparar a los visitantes diversos para su visita adaptando su comunicacidn previa a la misma.

e Planificar rutas al museo para visitantes con necesidades especificas utilizando escenarios.

e Comunicarse con los visitantes con necesidades adicionales a su llegada utilizando ayudas
adecuadas para cada grupo de usuarios.
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e Disefar material "durante la visita", como mapas sensoriales con recorridos por el museo, para
las personas con estrategias de evitacién y las que pueden adaptarse.

e Desarrollar exposiciones, eventos y actividades que sean accesibles para todos.

e Crear historias sociales que expliquen la etiqueta de la galeria en el museo.

e Saber dénde acudir para obtener mds ayuda.

e Conocer cémo tener en cuenta e involucrar a las personas con discapacidad en todo el proceso.

El derecho a la cultura es un derecho fundamental consagrado en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos. El articulo 15 hace hincapié en el derecho a participar en la vida cultural, la proteccion, el
desarrollo y la difusién de la ciencia y la cultura. Como derecho perteneciente a la Declaracidn, debe
ser protegido y reivindicado, especialmente cuando los derechos culturales se identifican como un
factor de desarrollo que puede llevar a ciertos sujetos y grupos sociales a empoderarse para orientar
sus vidas hacia un futuro mejor.

Con este proyecto, los socios implicados esperan hacer una contribucidn significativa a la promocién
de este derecho para todas las personas y, en particular, para las personas con cualquier tipo de
discapacidad.

Coventry
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iBIENVENIDOS AL PATRIMONIO CULTURAL ACCESIBLE PARA TODOS!

Introduccion al médulo de estudio del IES y al material didactico.

Ursa Valic¢ (Universidad de Ljubljana)

El 24 de agosto de 2022, en el marco de la 262 Conferencia General del ICOM en Praga, la Asamblea
General Extraordinaria del ICOM? aprobé una nueva definicién de museo:

"Un museo es una institucion permanente sin dnimo de lucro al servicio de la sociedad que investiga,
colecciona, conserva, interpreta y expone el patrimonio material e inmaterial. Abiertos al publico,
accesibles e inclusivos, los museos fomentan la diversidad y la sostenibilidad. Funcionan y se
comunican de forma ética, profesional y con la participacion de las comunidades, ofreciendo
experiencias variadas para la educacion, el disfrute, la reflexion y el intercambio de conocimientos."

Tal y como se describe en la pagina web del ICOM?, la definicion fue el resultado de un proceso
participativo de 18 meses en el que intervinieron cientos de profesionales de museos de 126 Comités
Nacionales de todo el mundo y refleja los cambios en el papel de los museos, reconociendo la
importancia de la inclusién, la participacion de la comunidad y la sostenibilidad. En el marco del
proyecto ACCESSCULT fuimos conscientes de los paradigmas y enfoques museoldgicos
contemporaneos -que hacen hincapié explicitamente en la accesibilidad, la inclusion y la participacion-
mientras prepardbamos el mddulo de estudio de la IES "Patrimonio accesible para todos", dirigido a
las instituciones de educacién superior con el deseo de desarrollar un marco educativo de calidad hacia
una mayor accesibilidad del patrimonio cultural para las personas con discapacidad.

Alguien puede preguntarse -eso es lo que nosotros también nos preguntamos- ¢ por qué necesitamos
otro proyecto y otro marco didactico si ya tenemos muchos buenos proyectos y materiales didacticos
desarrollados para instruir a los estudiantes (como futuros profesionales) y a los profesionales del
patrimonio cultural sobre la accesibilidad del patrimonio cultural? Una de las razones es que queriamos
unir las practicas y los materiales didacticos anteriores bajo el mismo paraguas para tener una mayor
visibilidad de los materiales y construir el nuevo mddulo sobre buenas practicas y paradigmas
contemporaneos.

La segunda razén es que vemos la accesibilidad y la inclusién como un proceso, mds que como un fin,
en el que las personas con discapacidad no son meros receptores pasivos, sino colaboradores activos
y productores de instituciones de patrimonio cultural accesibles e inclusivas y de sus contenidos. El
principio "Nada sobre nosotros sin nosotros" debe respetarse también en el ambito del patrimonio
cultural. Creemos que estos enfoques participativos y colaborativos que estamos promoviendo en el
material didactico estan diferenciando nuestro médulo de IES "Patrimonio accesible para todos" de
los proyectos y materiales anteriores. También nos gustaria destacar la necesidad de incluir la
perspectiva del pasado de las personas con discapacidad en las historias locales, regionales, nacionales
y europeas como un momento inclusivo de las voces silenciadas y olvidadas en el proceso de creacion
del patrimonio cultural y las identidades sociales.

Nos gustaria notar también otro punto bueno y diferenciador del médulo y del material didactico, el
reconocimiento de la accesibilidad y la inclusién no como una y Unica posibilidad, sino como una
experiencia multifacética de diferentes capacidades, es decir, reconociendo las identidades multiples,
hifenizadas e interseccionales y las necesidades relacionadas de las personas con discapacidad, asi
como las especificidades locales, regionales y nacionales. Sabemos que existe un consenso en toda la
Unidn Europea sobre la normalizacidn para satisfacer las necesidades de accesibilidad e inclusidn de
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las personas con discapacidad, también en el dmbito del patrimonio cultural, en todos los paises de la
UE a través de diversas convenciones, actos y planes - como la Convencidon de la ONU sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, la Unidn de la igualdad: Estrategia para los derechos de
las personas con discapacidad 2021-2030 (basada en la Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-
2020), la Ley de Accesibilidad, etc. - pero no existe una practica unificada sobre lo que significa que
una institucion cultural sea accesible. En el médulo de estudio, animamos a los educadores a echar un
vistazo a las realidades locales, regionales y nacionales de la accesibilidad y la inclusidn en relacién con
las necesidades de las personas con discapacidad para lograr una mayor accesibilidad, y a fomentar un
didlogo colaborativo e inclusivo entre las personas con discapacidad y los estudiantes sobre el
establecimiento de practicas creativas e innovadoras que podrian aplicarse en toda la UE para lograr
una mayor accesibilidad del patrimonio cultural para todos.

Definimos el objetivo del médulo como

"El objetivo del mddulo de estudio es desarrollar el conocimiento y la sensibilidad de los estudiantes y
profesionales hacia un enfoque multidisciplinar, multisensorial y colaborativo del trabajo con el
patrimonio cultural para consequir una mejor accesibilidad de las personas con discapacidad y de las
personas de los grupos considerados vulnerables.”

Por lo tanto, el mddulo y los materiales didacticos constan de tres partes principales: la parte
introductoria museolégica y patrimonial, la parte psicopedagégica de apoyo y la parte principal
centrada en las necesidades de las personas con discapacidad y las buenas practicas de accesibilidad e
inclusion. Cada parte incluye varias conferencias con los principales puntos de ensefianza que
consideramos importantes, pero deben considerarse como un apoyo, una referencia, un recurso en la
preparacion de una historia de ensefanza Unica, creativa, innovadora y basada en las necesidades de
las personas locales. El material se cred con la participacion de diferentes profesionales de los campos
de la sociologia, la historia, la etnologia y la antropologia cultural, la filosofia, la pedagogia, la
psicologia, |a terapia ocupacional, la educacidon especial, etc., profesionales del campo del patrimonio
cultural y profesionales de organizaciones e instituciones de personas con discapacidad, asi como de
particulares. Por lo tanto, podemos describir el enfoque como una amplia perspectiva tedrica y
metodolégica interdisciplinar apoyada con el saber hacer y los conocimientos derivados de la practica.

Le invitamos a echar un vistazo al material didactico y a utilizarlo de forma creativa en la preparacion
de su propio viaje pedagdgico con el deseo de que juntos, mano a mano, construyan el camino hacia
una mayor accesibilidad del patrimonio cultural para todos.
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PRESENTACION DEL MODULO DE EDUCACION  SUPERIOR:
"PATRIMONIO ACCESIBLE PARA TODOS”

2-3 ECTS (~ 30 horas de trabajo pedagdgico y 60 horas de trabajo individual de los estudiantes)

1. Descripcion del médulo de estudio:

El mddulo de estudio relne un enfoque interdisciplinario para el estudio y la practica de la accesibilidad
y la inclusién de las instituciones del patrimonio cultural. Por un lado, revisa y reflexiona sobre las
practicas pasadas de accesibilidad en museos, galerias, bibliotecas, archivos, sitios histéricos, etc. Por
otro lado, da la oportunidad de entender la accesibilidad a través de las lentes de la museologia y la
heritologia contemporaneas, que exponen las prdcticas de inclusién y participacidon de las personas
con discapacidad en el discurso del patrimonio cultural. La comprension de la accesibilidad en el
maodulo tiene muchas dimensiones diferentes. En primer lugar, la entendemos a través de las lentes
de la accesibilidad del entorno construido, luego a través de la accesibilidad a la web de Internety, por
ultimo, pero no menos importante, a través de la accesibilidad del espacio social y discursivo, es decir,
la posibilidad de participacion en igualdad de condiciones y la co-creacién del patrimonio cultural. El
maddulo se construye a través de conferencias que combinan perspectivas de diferentes disciplinas
sociales y humanisticas, y se divide en tres partes:

Parte 1 — Museologia contemporanea y discursos sobre el patrimonio

En esta parte los estudiantes entran en contacto con conceptos y paradigmas museoldgicos y
patrimoniales contemporaneos -como los museos como zonas de contacto, post-museos, museos
democraticos, antagonicos, participativos, activistas, inclusivos, receptivos, comprometidos, etc.-
conceptos que conducen a la apertura de los museos al publico y especialmente que conducen a la
accesibilidad e inclusidon de las personas con discapacidad. En el paradigma museistico del siglo XXI, el
papel del publico ha pasado de ser pasivo (visitantes, asistentes) a ser participativo (colaboradores) y
del "front stage" (exposicidon y educacién) al "back stage" (recogida, conservacién y documentacion)
como escribieron Leontine Meijer - van Mensch y Peter van Mensch en el libro New Trends in
Museology (Museum of Recent History, Celje, 2011 / 2015). Esta parte se centrara principalmente en
el paradigma participativo y, en relacidon con él, en las cuestiones de ética, desarrollo del publico y

10

evaluacion.
Parte 2 — Parte pedagdgica-Psicoldgica

En la segunda parte los alumnos aprenderdn los fundamentos de la dindmica de grupo, la
comunicacion interpersonal, cdmo tratar la diversidad y las caracteristicas del aprendizaje
experimental. En la primera parte los estudiantes aprenderan sobre los propdsitos y los objetivos
comunes de las dinamicas de grupo, los efectos interpersonales de las interacciones entre los
miembros del grupo, los roles de los miembros del grupo, la formacion de las reglas del grupo (reglas
no escritas y acordadas). En la segunda aprenderan sobre el proceso de comunicacién interpersonal
(hablar, escuchar, responder a los mensajes, distorsiones de los mensajes); la claridad de la
comunicacion y la consideracion de las diferentes necesidades y caracteristicas de los participantes; el
desarrollo de la sensibilidad para reconocer los mensajes de los individuos y los mensajes del grupo en
su conjunto; la escucha activa y la formulacién de preguntas de calidad; la direccion de un debate de
grupo. En la tercera parte los alumnos aprenderan sobre las caracteristicas de las actitudes, los
estereotipos y los prejuicios, los principios de la formacion de actitudes; el reconocimiento vy la
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confrontacién con sus propias actitudes, estereotipos y prejuicios; la ventana de Johari. En la ultima
parte aprenderan sobre el aprendizaje experimental: las caracteristicas y fases del aprendizaje
experimental; la importancia de encontrar el equilibrio entre los objetivos, las circunstancias, las
caracteristicas de los miembros del grupo y los principios de liderazgo; el aprendizaje experimental en
una realidad simulada y en el mundo real (diferenciacion segun la autenticidad de las circunstancias);
los métodos de aprendizaje experimental.

Esta parte es esencial como aprendizaje de apoyo para los estudiantes que se comprometerdn en
practicas participativas con personas y comunidades.

Parte 3 — Participacion de las personas con discapacidad en los discursos sobre el patrimonio cultural

El objetivo de la tercera parte es lograr una comprension sociocultural tedrica y prdctica de la
discapacidad, la accesibilidad, la inclusién y la participacién, asi como formar y capacitar a los
estudiantes para la planificacion, la preparacion, la aplicacién y la evaluacién de practicas de
colaboracidn, inclusion y accesibilidad en los museos y otras instituciones del patrimonio cultural. Esta
parte se centra en las necesidades de las personas con discapacidad, por lo que animamos a los
educadores a que inviten a personas con discapacidad a colaborar y a que organicen con ellas charlas
en las que puedan hablar de sus necesidades en los museos e instituciones del patrimonio cultural.

Esta parte seguird cuatro puntos principales:

1. Comprension de las capacidades diferentes (discapacidades) en la teoria sociocultural y en relacién
con el patrimonio cultural:

e Breve historia social y de la identidad sobre la discapacidad - la historia de la exclusién y la 1
inclusion social: identidades - ej. ableismo, identidades con guidn, interseccionalidad; historia
- mitos, movimientos de la discapacidad "iNada sobre nosotros, sin nosotros!" y conceptos de
vida independiente; legislacion y politica - convencién de la ONU sobre los derechos de las
personas con discapacidad, legislacidon europea vy local.

e Comunicacion: lenguaje que da prioridad a la persona, lenguaje que da prioridad a la
identidad; terminologia, estereotipos y etiquetado.

e Diferentes modelos de interpretacion de la discapacidad: 1. modelo médico, 2. modelo social
(modelo reciproco/participativo).

e Accesibilidad fisica: accesibilidad del entorno construido, accesibilidad de las exposiciones y
otros "productos" culturales en relacion con el disefio accesible y el disefio para todos (disefio
accesible, disefio universal y disefio para todos); Accesibilidad web: la accesibilidad del espacio
virtual; Accesibilidad social: inclusién y participacidon del discurso de la discapacidad en el
discurso del patrimonio.

e Conceptos de inclusidn y participacion en el discurso del patrimonio.

2. Comprender las discapacidades en la practica y en relacidén con el patrimonio cultural:

Comprender las necesidades y los retos de la vida cotidiana de las personas con discapacidad en el
contexto del patrimonio cultural. La aplicacidon de esta parte puede variar segun la realidad de la
situacién en cada pais. Se recomienda encarecidamente la colaboracién de individuos, defensores,
educadores, asi como de instituciones y organizaciones de personas con discapacidad en lo que
respecta a la autorrepresentacion y la expresion de sus necesidades en museos, instituciones

ISTITUTO

.s:m =
AR\ INSTITUT ZA NAPREDNO Q =
5— UPRAVLJANJE KOMUNIKACI) = 7‘
UNIVERSIDAD AIPEDOS %
DE BURGOS (NOAREIREAS CULTURE 7



)

-
Producto Intelectual 103 i .{ l

103 MODULO DE EDUCACION SUPERIOR “PATRIMONIO CULTURAL ACCESIBLE PARA TODOS”. MATERIAL DOCENTE
ACCESSCULT

culturales vy sitios del patrimonio. El objetivo es también animar a los estudiantes a crear un vinculo
social fuerte y duradero con las personas del entorno local como futuros colaboradores.

Temas:
e Accesibilidad del entorno construido (asi como del entorno de trabajo en un museo, institucion
cultural, sitio cultural);
e Disefo de exposiciones y otros productos culturales;
e Comunicacion;
e Programas educativos;
e Ayudas tecnoldgicas;
e Otras necesidades.
Cubrir las necesidades de:
e Personas con discapacidades moéviles;
e Personas con discapacidades sensoriales (sordos e hipoacusicos, ciegos y deficientes visuales,
sordociegos);
e Personas con discapacidades de aprendizaje, personas con necesidades complejas, personas
con neurodiversidades.

3. Percepcion multisensorial:
e usos de los sentidos en la experiencia cotidiana, el recuerdo (memoria) y el aprendizaje;
e criticas a la sociedad ocularocentrista; uso de la propiocepcion y los sentidos vestibulares
(https://youtu.be/XQoWDc4FM3U);
e introduccidn de los sentidos en el aprendizaje en museos y otras instituciones o sitios

12

culturales.

4. Comunicacién y tecnologias:
La mayor parte de esta parte estard incluida ya en los puntos 1, 2 y 3; aqui s6lo mencionamos
e La importancia de una informacion fiable sobre la accesibilidad de los museos y sitios
patrimoniales antes de las visitas (web y otros materiales comunicativos);
e WCAG - Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web;
e Llas nuevas tecnologias y aplicaciones para una mayor inclusion de las personas con
discapacidad y la accesibilidad de las instituciones culturales y los sitios del patrimonio.

2. Requisitos: para quién es el médulo:

El mdédulo estd destinado al primer y segundo nivel de ensenanza, a los estudiantes de ciencias
sociales y humanidades que aspiran a trabajar en instituciones del patrimonio cultural
(museos, bibliotecas, archivos, sitios histdricos, parques arqueoldgicos, etc.) y en el turismo
(por ejemplo, desarrollando productos y servicios de turismo cultural accesibles). Ademas, el
maodulo esta dirigido a personal profesional que ya trabaja en un museo o tiene la intencién
de trabajar en una institucion del patrimonio cultural y mejorar su accesibilidad. No es
necesario que los asistentes al curso tengan conocimientos previos sobre museologia y
patrimonio, ni tampoco sobre discapacidades.
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3. Objetivo del médulo de estudio y resultados del aprendizaje:

El objetivo del mddulo de estudio es desarrollar el conocimiento y la sensibilidad de los
estudiantes y profesionales hacia un enfoque multidisciplinar, multisensorial y colaborativo
del trabajo con el patrimonio cultural para conseguir una mejor accesibilidad de las personas
con discapacidad y de los colectivos considerados vulnerables.

Resultados de aprendizaje previstos

Conocimiento y comprension

Después de la formacidn, los estudiantes deben ser
capaces de:
- lo bdsico sobre los paradigmas de la museologia y
la patrimonializacién contemporaneas;

los enfoques colaborativos y participativos en
museologia y heritologia
- las necesidades basicas de las personas con
discapacidad en el ambito de las instituciones del
patrimonio cultural
- los puntos principales de la accesibilidad y la
inclusion
- la legislacion y la politica en materia de
accesibilidad e inclusion de las personas con
discapacidad en la cultura en general.

Habilidades intelectuales

Después de las clases, los estudiantes deben ser
conscientes de:

- los diferentes enfoques del patrimonio cultural;

- diferentes enfoques de la accesibilidad;

- diferentes capacidades y diferentes
sensorialidades, asi como la multisensorialidad);

- métodos de trabajo colaborativos y participativos
en los museos y otras instituciones del patrimonio
cultural, asi como en el turismo.

Habilidades profesionales

Después de las clases, los estudiantes deben ser
capaces de:

- planificar, preparar, aplicar y evaluar una practica
colaborativa, inclusiva y accesible dentro de
museos y otras instituciones del patrimonio cultural

Competencias generales
transferibles

Después de las clases, los estudiantes deben ser
capaces de:

- trabajar para museos, sitios histéricos, parques
arqueoldgicos, bibliotecas, archivos vy otras
instituciones culturales, asi como en el turismo
cultural
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4. Métodos pedagdgicos/educativos:

- conferencias y debates;
- colaboracién con individuos y organizaciones de personas con discapacidad,

- trabajo practico y experiencial como excursiones/visitas a museos, lugares
culturales/patrimonio, presentaciones de expertos, intercambio de buenas practicas y
modelos de accesibilidad, etc;

- métodos de ensefianza experimentales y vivenciales como el aislamiento de los sentidos para
experimentar la sordera, la ceguera, la experiencia de utilizar una silla de ruedas durante un
dia y moverse en los espacios publicos, visitar un museo con una persona con discapacidad,
etc;

- seguir el modelo de diseno universal para el aprendizaje (modelos de ensefianza universal,
modelos de ensefianza accesible).

Recursos:

https://www.understood.org/en/learning-thinking-differences/treatments-
approaches/educational-strategies/universal-design-for-learning-what-it-is-and-how-it-
works 1

https://www.educadua.es/doc/dua/dua pautas cuadro sintesis.pdf

5. Evaluacion:

El examen (evaluacion de los conocimientos adquiridos a lo largo del curso) se realiza de forma
oral o escrita, la tarea consiste en preparar una presentacidén de un proyecto de patrimonio
cultural accesible en colaboraciédn con personas u organizaciones de personas con
discapacidad.
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PRESENTACION DE LAS CONFERENCIAS y MATERIAL DIDACTICO
1 Museologia contemporanea y discursos patrimoniales

1.1 INTRODUCCION A LA MUSEOLOGIA CONTEMPORANEA

Ursa Vali€ (Universidad de Ljubljana)
Duracién: 2-4 HP
Resumen:

Esta conferencia es una introduccién al curso a través de los estudios museograficos, la museografia,
la museologia y la heritologia y podria dividirse en dos partes segun los conocimientos previos de los
estudiantes.

La primera parte es optativa y estd dedicada a los alumnos que no tienen conocimientos previos sobre

los museos. El profesor debe resumir la idea de un museo, la divisidon del trabajo en el museo y los

servicios del museo desde la documentacidn, la conservacion, la curaduria, la pedagogia del museo, la

gestién del museo y otros servicios de apoyo. A continuacion, debe presentar las principales
organizaciones locales, regionales, nacionales e internacionales de museos/patrimonio cultural y

describir su papel en la configuracion del trabajo en los museos e instituciones del patrimonio cultural,
especialmente NEMO (Red de Organizaciones de Museos Europeos,https://www.ne-mo.org/), ICOM

(Consejo Internacional de Museos, https://icom.museum/en/), UNESCO (Organizacion de las Naciones 15
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, https://www.unesco.org/en), etc.

La segunda parte esta dedicada a los cambios que han experimentado los museos en el siglo XXl y que
han llevado a la apertura de los museos a la variedad de publicos (la democratizacién y pluralizacion
del espacio discursivo en los museos). Los visitantes han dejado de ser observadores pasivos de las
exposiciones y participantes en los programas educativos de los museos, en muchos de ellos se han
convertido en colaboradores activos en la documentacién e interpretacién del patrimonio cultural.
Ademas, los museos ya no son instituciones intocables y silenciosas destinadas a la contemplacion,
sino que son instituciones vivas, cambiantes, multisensoriales y atractivas. La apertura al publico llevé
a repensar quién es el publico del museo y esta visidn incluyé también a las personas con discapacidad.
La accesibilidad del entorno construido también abrid el espacio a la accesibilidad social en la que las
personas con discapacidad encontraron un espacio seguro para expresarse y su identidad, pero sobre
todo se hicieron cargo de las representaciones de si mismos en los museos.

Objetivos y metas:

e Comprender los conceptos y enfoques basicos en la museologia contemporanea.
e Comprender un enfoque critico del patrimonio y los museos.
e Introduccién a la accesibilidad de los museos.

Debate:

e (iCoémo ven los alumnos el museo contemporaneo?
e (iPor qué es importante el patrimonio en nuestras vidas?
e (iQué significa la accesibilidad de un museo?
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e Elegir un museo o una exposicidon que la mayoria de los alumnos conozcan y debatir cémo
incluye el paradigma museoldgico contemporaneo. Los alumnos también pueden presentar
casos de buenas practicas -exposicion y museos- y debatir qué es bueno/malo,
ventaja/debilidad.

Recursos:

BLACK, Graham. 2005. The Engaging Museum: Developing Museums for Visitor Involvement. London,
New York: Routledge.

CLIFFORD, James. 1997. Museums as Contact Zones. In: James Clifford, Routes: Travel and Translation
in the Late Twentieth Century. Harvard UNiversity Press, p. 188-219.

FLEMING, David. Democratic Museums: The Importance of Broadening Audiences. https://museum-
id.com/democratic-museum-importance-broadening-audiences-david-fleming/

HOOPER-GREENHILL, Eilean. 2000. Museums and the interpretation of visual cultures. London and New
York: Routledge. (on post-museum)

KNELL, Simon, MACLEOD, Suzanne and WATSON, Sheila, ed. 2007. Museum revolutions: How Museums
Change and are Changed. London: Routledge.

KNELL, Simon, ed. 2019. The Contemporary Museum: Shaping Museums for the Global Now. London:
Routledge.

LYNCH, Bernadette. 2014. Challenging Ourselves: Uncomfortable Histories and Current Museum
Practices. In: ). Kidd [et all.] (ed.), Challenging History in the Museum: International Perspective. London
and New York: Routledge, 87-100.

16

SANDELL, Richard, DODD, Jocelyn and GARLAND-THOMSON, Rosemarie, ed. 2010. Re-presenting
disability: Activism and agency in the museum. London: Routledge.

SIMON, Nina. 2010. The Participatory Museum. http://www.participatorymuseum.org/

VAN MENSCH, Peter and MEIJER - VAN MENSCH, Léontine . 2015 (2011). New Trends in Museology.
Celje: Celje Museum of Recent History.

MURAWSKA-MUTHESIUS, Katarzyna and PIOTROWSKI, Piotr. 2015. Introduction. IN: MURAWSKA-
MUTHESIUS, Katarzyna and PIOTROWSKI, Piotr, ed. From Museum Critique to the Critical Museum.
London: Routledge, p. 1-12.
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1.1 PROPUESTA DOCENTE 1 — INTRODUCCION A LA MUSEOLOGIA
(Jessica Fernandez Solana and Mirian Santamaria Peldez, Universidad de Burgos)

En las Ultimas décadas se ha pasado de un enfoque mas tradicional al reconocimiento de los museos
como actores proactivos en la sociedad.

Los problemas actuales, como la divisidn de la riqueza y la desigualdad, las cuestiones
medioambientales urgentes que requieren una accidn inmediata y la comprensién de las
sensibilidades culturales a nivel mundial. Esto también hace que los museos tengan la responsabilidad
de formar parte de la busqueda de herramientas para abordar estos problemas.

Museologia. Clasificaciones, conceptualizaciones y conceptos.

En la historia del museo moderno, el concepto de museo ha sido fluido y debatido,
constantemente repensado y redefinido, tanto en los museos y organizaciones de patrimonio
como en la investigacion académica sobre museos y patrimonio. (Davis, Mairesse &
Desvallées 2010; Woodham 2019).

Las premisas del ICOM, y la nueva definicion de museo basada en ellas, hacen hincapié en que el museo
tiene un papel institucional como medio de comunicacién y servicio cultural y, como tal, debe permitir
y animar a sus clientes o visitantes a comprometerse con el patrimonio y a participar en el proceso de
"patrimonializacién": 17

"Los museos son espacios democratizadores, inclusivos y polifénicos para el didlogo critico sobre el
pasado y el futuro. Reconociendo y abordando los conflictos y desafios del presente, guardan
artefactos y especimenes en custodia para la sociedad, salvaguardan diversas memorias para las
generaciones futuras y garantizan la igualdad de derechos y el acceso al patrimonio para todas las
personas" (ICOM 2019).

A pesar de las aspiraciones actuales de redefinir el concepto y la finalidad del museo para que aparezca
como un medio mas inclusivo, participativo y democratizador, se sigue utilizando el concepto de
museo como "casa de clasificacion" (Whitehead 1971, p. 155, p. 159; 1970, p. 50, p.56) o "agencia de
clasificacion" (Fyfe 1995, Macdonald 1996).

Las practicas museisticas (la forma en que los museos clasifican y organizan el espacio, las personasy
los artefactos) comprenden clasificaciones, sistemas conceptuales y discursos, que nos guian para
percibir la realidad y sus sujetos, objetos, actores y las relaciones entre ellos.

El museo como casa clasificatoria.

Aungue los museos han transformado, ajustado y reinventado sus principios, politicas y practicas en
las ultimas décadas, la institucién museistica no ha abandonado su funcidn original como instrumento
de caracterizacion del mundo mediante la catalogacion.

El proceso de clasificacion (creacion de categorias mediante distinciones y combinaciones) se refiere
no sélo a los elementos de las colecciones, sino también al propio museo, como institucion, a las
personas que lo dirigen, investigan y visitan.
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La comunidad de profesionales de los museos y del patrimonio puede considerarse una comunidad
epistémica que comparte un sistema de conocimiento y discurso, que se organiza y estructura
mediante clasificaciones, conceptualizaciones y conceptos, las unidades de comprension.

Los museos han desempenado un papel esencial en la creacién y legitimacidon de lo cientifico.
Proporcionan un marco para clasificar y conceptualizar, por ejemplo, las categorias de la naturaleza y
la cultura, para seguir apoyando los ideales del imperio, la nacidn, el género, la industria o la
conservacién (Bennett 2004; Gordon-Walker 2019; Yanni 1999).

Sin embargo, los museos estan empantanados con las clasificaciones: cada exposicidn esta organizada
y construida sobre un sistema conceptual particular, cuyo orden también tiene el potencial de recrear
y redefinir.

La clasificacién de conceptos y especificidades; y las terminologias aplicadas a las colecciones vy
exposiciones de los museos reflejan conceptos generales y concepciones profundas, como la
naturaleza del tiempo o la humanidad.

Por lo tanto, el andlisis conceptual puede servir como herramienta Util para la necesaria autorreflexién
sobre los compromisos ontolégicos, epistemoldgicos y éticos que subyacen a las representaciones en
los museos.

Entonces, équé es realmente la museologia?

"Un museo es un instituto en el que se aplica y realiza de forma natural la relacién especifica del
hombre con la realidad".

La museologia es una ciencia que estudia la relacién especifica del hombre con la realidad, que consiste
en la recogida y conservacién intencionada y sistematica de objetos inanimados, materiales, muebles
y principalmente tridimensionales seleccionados para documentar el desarrollo de la naturaleza y la
sociedad, y para hacer un uso cientifico y cultural-educativo integral de los mismos (Gregorova 1980,
p. 20).

Gregorova encuentra tres dreas problematicas para estudiar:

- La relacién del museo con la realidad y el tiempo (dimensién existencial y semidtica).
- La relacién del museo con la sociedad (dimensidn politica y cultural).

- Las funciones practicas del museo (incluyendo la organizacion del museo).

Una definicidon que abarca los procesos de musealizacidn, la patrimonializacién del entorno construido
y natural y la historia:

La museologia estudia cémo se constituye el objeto museistico, qué valores y decisiones guian el
proceso museistico desde la seleccidn y la coleccidn hasta la exhibicién y la mediacidn vy, por tanto,
qgué imagen histodrica, percepcién cultural y vision natural se proyectan sobre los objetos y entornos
protegidos; asi, la relacién del hombre tanto con su entorno fisico como con su historia (Agren 1993,
p. 63).
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Nueva museologia

En la actualidad, la investigacion museoldgica abarca todo el dmbito del patrimonio cultural y la
conservacion, asi como las estrategias de patrimonializacidn, conservacién y eliminacién. También
incluye el museo y la musealidad como fendmenos de la modernidad, como cuestiones existenciales,
culturales, politicas y sociales, asi como los procesos y las opciones normativas que conducen a la
musealizacion.

Hay que recordar que el museo, con su politica de coleccidén y representacion, constituye también una
herramienta ideoldgica y politica de exclusion (Déotte 1994).

El patrimonio inmaterial también es muy relevante. La museologia examina el patrimonio inmaterial,
por ejemplo, cuando se pregunta qué estrategias se utilizan para preservar las tradiciones, las
costumbres o las narrativas de una sociedad.

La museologia también examina la idea histérica del patrimonio y otros fundamentos para una visidn
de la historia en su conjunto (véase Pettersson 2001; Molin 2003; Widenberg 2006).

La museologia también puede y debe examinar de forma natural las normas y los valores (Pettersson
2003) que rigen las elecciones para recopilar historias, contextos y biografias; asi como las elecciones
de sistemas de clasificacidon y taxonomias, o las redes paradigmaticas, personales y de otro tipo que
puedan existir.

El potencial para el futuro.

Museos y artistas: 19

e Elarte/los artistas/museos son motores del cambio sociocultural.

e Los artistas y el arte son vitales para nuestra identidad.

e Larelacidn entre los artistas y los museos debe ser negociable.

e Los artistas ya no dependen de los espacios de los museos.

e Las habilidades de los artistas podrian utilizarse en la gestién de los museos.

e Los museos deberian avanzar hacia una comunicacién mas transparente en relacién con el
ambito artistico.

Museos y publico:

e Un museo que intenta abarcarlo todo seguramente fracasara.

e Un museo puede ser un generalista con el publico, un experto en arte.

e Un mismo visitante puede tener diferentes funciones y necesidades, segin el momento y el
lugar.

e Un museo puede tener fans.

e Un museo debe prestar atencidn al lenguaje que utiliza y a quién se dirige (diversidad, cambios
demograficos).

e Laexperiencia del arte es personal: el derecho a participar e incluso a tocarlo es importante.

Los museos y el debate publico:

e Los grupos de accién civica como redes potenciales.
Las posibilidades de la interculturalidad.
El papel de los criticos de arte como intérpretes vy filtros.
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e Los museos tienen diferentes necesidades de debate publico.
Los museos y la economia:

e (Cudl es la relacion del financiador/propietario con el museo?

e Mayor énfasis en la transparencia de los servicios financiados con fondos publicos: ¢qué y por
qué?

e (Puede un museo que cobra entrada servir de socio proactivo en un debate publico?

e Indicadores clave de rendimiento: équé se mide, en términos de quién, y pueden medirse las
actividades en primer lugar?

e Empresas a las que los museos deben educar.

Coémo gestionar los museos, desarrollar las colecciones, producir exposiciones y eventos, financiar el
trabajo y responder a las necesidades del publico; las preguntas que ayudan a los museos a identificar
las areas de desarrollo son muchas, pero se necesita tiempo para pensar en ellas.

La siguiente es una lista breve (y no exhaustiva) que puede servir de inicio para el desarrollo interno.
Las preguntas pueden constituir el inicio de un trabajo estratégico que, con el tiempo, servira de apoyo
a los planes de accidn anuales y a la delegacidn de diferentes tareas a nivel de equipo, asi como a nivel
individual.

Colecciones:

e Perfil de la coleccidn: écudles son los puntos fuertes y los débiles?
e Potencial de desarrollo: ¢qué adquirir y por qué? 2
e Uso de la coleccién: écdmo se utiliza la coleccidon y cémo deberia desarrollarse in situ y en

linea?
Exposiciones y eventos:

o Perfil y calidad de las exposiciones y eventos: éicuales son los criterios que sustentan las
decisiones?

e Modelos de colaboracién y produccién: éison eficientes las formas de trabajar, podria hacerse
algo mejor o de forma diferente?

e Socios: équiénes son los socios estratégicos mas importantes y por qué?

La investigacion:

e Politica de investigacion: équé investiga su museo y por qué? ¢{Qué se va a conseguir?
Ejemplos: investigacion sobre procedencia y restitucion, historias, estudios de género, etc.

e Socios: équiénes son los socios estratégicos mas importantes y por qué?

e Nuevas competencias: ¢existen practicas que garanticen que los académicos puedan empezar
a investigar?

Educacién y comunicacion:

e Grupos y segmentos objetivo: ¢en quién invierte su museo?

e Experiencias de los visitantes: ¢qué nivel de ambicidn representa su museo? ¢Cudl es la
promesa al cliente en el sitio y en linea?

e Nuevos métodos: ¢cdmo trabaja con su publico?

e Estrategias hibridas: écédmo difunde la informacidn y crea experiencias en varias plataformas?
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Debate publico y sociedad:

La voz del museo: écédmo la utiliza su museo, qué es lo mas importante?

Estrategia clara y mensajes clave: écuales son los mensajes mas importantes que quiere transmitir en
todas las circunstancias?

El museo como medio: équé tipo de canales utiliza su museo para comunicar los temas mas
importantes? ¢ Pueden desarrollarse mas?

REFERENCIAS

Enqvist, J. (2021). Reflections on Museology—Classifications, Conceptualisations and Concepts at the
Core of Museology Theory and Practice. Museum Studies—Bridging Theory and Practice.

Smeds, K. (2018). Museum science?. Nordisk Museologi, (1), 154-156.

Pettersson, S. (2018). Museology opens opportunities. A new generation of museums. Nordisk
Museologi, (1), 134-136.

Hakamies, I. (2021). Practicing Museums: Museum People, Museum Work and Change in Practice.

Berger, M (ed.) 2004 Museums of Tomorrow. A Virtual Discussion. Santa Fe: Center for Art and Visual
Culture & Georgia O’Keeffe Museum Research Center Santa Fe.

Genoways, H H (ed.) 2006 Museum Philosophy for the Twenty-first Century. Lanham, New York, 21
Toronto & Oxford: Altamira Press.
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1.1 PROPPUESTA DOCENTE 2 - ACCESIBILIDAD EN LA MUSEOLOGIA CONTEMPORANEA Y EN
LOS DISCURSOS SOBRE EL PATRIMONIO

(Ursa Vali¢, Universidad de Ljubljana)

éQué es un museo? (discusion)

"Un museo es una institucion permanente, sin dnimo de lucro, al servicio de la sociedad y de su
desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica y expone el patrimonio
material e inmaterial de la humanidad y su entorno con fines de educacion, estudio y disfrute".
(Definicion de museos del ICOM de 2007)

La palabra museo -> griego antiguo Mouaoglov (Mouseion): un lugar dedicado a las musas -> jun lugar
de inspiracion, un lugar que inspira! -> El patrimonio cultural como inspiracidon del pasado para el
presente y el futuro.

Patrimonio (Patrimonio Cultural)

algo que heredamos de nuestros antepasados, de las generaciones pasadas -> ¢todo puede ser
patrimonio? (debate) -> Si y NO: seleccién (social), sin embargo un fuerte vinculo emocional ->
significado y valor relevante para nosotros como individuos y como colectivo

Diferentes tipos de patrimonio:

. . . . . . - 22
+ Patrimonio cultural: cualquier cosa o concepto considerado de importancia estética,

histdrica, cientifica o espiritual.

+ Patrimonio natural: cualquier cosa, fenédmeno o concepto natural, considerado de
importancia cientifica 0 como manifestacion espiritual.

+ Patrimonio material: objetos, arquitectura, artes, libros, documentos...
Patrimonio inmaterial: creencias, tradiciones, canciones, folclore, conocimientos...
Puntos de vista sobre el PATRIMONIO:

- Visidn positiva del patrimonio: relacidn del pasado, el presente y el futuro -> continuidad de nuestra
presencia en el tiempo -> importancia del patrimonio para nuestra identidad

- Vision critica del patrimonio: {Qué consideramos patrimonio y por qué? éCémo y por qué se
(re)construye el pasado en el presente? ¢Qué tipo de relaciones sociales y de poder se construyen en
el presente en relacion con el pasado?

Historia de los museos y desarrollo de la museologia contemporanea
Los museos en el pasado:

e colecciones de diversas presencias materiales de las sociedades humanas pasadas y
contemporaneas -> objetos, obras de arte, etc. -> tesoros, riquezas -> élites dirigentes
e templos de figuras votivas (ofrendas), relicarios -> relacionados con las creencias -> religion
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vida intelectual, fines de estudio (ej. el museo, la biblioteca y el parque zooldgico de Alejandria)
-> intelectuales
Renacimiento: colecciones privadas de las élites, de la nobleza -> gabinetes de curiosidades,
cdmaras de estudio (studiola) -> estudio y disfrute (orgullo, pero también alarde) del
patrimonio o de las colecciones (especialmente antiguas, raras, curiosidades naturales, cosa
valiosa, etc.) -> semiabierto a visitantes seleccionados -> apertura al "publico" -> el propietario
ganaba estatus social -> prestigio
llustracion: apertura y accesibilidad de los museos a un publico mds amplio -> primero acceso
limitado a las clases medias y altas, mds tarde apertura a un publico mds amplio para la
instruccion (educacion) -> ideas de igualdad de libertades humanas, igualdad
- MUSEO ASHMOLEANO (1677 -> Elias Ashmole) -> 1683: primer museo moderno,
abierto al publico; colecciéon de monedas, libros, grabados, especimenes geoldgicos,
especimenes zooldgicos (dodo) -> coleccionistas, viajeros, botanicos
- LOUVRE en PARIS -> 1793 -> ideas revolucionarias francesas -> apertura de las
colecciones reales a personas de todas las estatuas y clases
Finales del siglo 18 - 19 (hasta mediados del siglo 20):

- formacion de los estados-nacidn -> ideologias e identidades nacionales -> importancia de los
museos en la recogida, conservacién y presentacion de los legados nacionales -> formacién de
la identidad colectiva -> manipulacion de las élites dirigentes -> invencidon de las tradiciones
(Eric Hobsbawm)

- imperialismo y colonialismo -> apoyado por el evolucionismo (cultural) -> discursos
problematicos de la civilizacidn y la cultura frente a las sociedades primitivas, los salvajes y la
naturaleza -> museos coloniales -> museos antropoldgicos y zooldgicos humanos: apoyan la
idea del racismo, las supremacias blancas, el eurocentrismo, etc. (-> culminacién en el periodo
Naciz aleman)

Peliculas propuestas para ver y discutir la nocién problematica del racismo y el fascismo en los museos
y en las humanidades y ciencias sociales:

The ugly story of Human Zoos: https://youtu.be/iOVOb8HNIo

Human Zoos: America’s Forgotten History of Scientific Racism: https://youtu.be/nY6Zrol5QEk

Inside the world’s ‘last colonial museum’ in Belgium: https://youtu.be/PYxWXdFBykw

Segunda mitad del siglo XX: atrocidades de posguerra (genocidios, holocausto),
descolonizacién, movimiento feminista, movimiento estudiantil, etc. -> reflexion y
cuestionamiento de las relaciones de poder, jerarquias, hegemonias, identidades tradicionales
-> conocimiento construido jerdrquicamente tanto en las universidades como en los museos:
équién habla qué desde qué posicion? (Michel Foucault) -> integracién e inclusion de
diferentes voces en el discurso del museo.

MUSEOS CONTEMPORANEOS y MUSEOLOGIA

Cambio de paradigma y de vision sobre el pasado:
- podemos aprender del pasado (recuerdo);
- no hay una sola visién del pasado (multivocalidad);
- hay una parte del pasado desatendida (mujeres, nifios, personas con discapacidad,
oprimidos, etc.);
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- deconstruccién de la jerarquia del conocimiento: la experiencia de las personas
también es relevante para la interpretacion del pasado.
-> El pasado como espacio discursivo, donde el significado se negocia a través de las relaciones
sociales

e 90'Siglo XX:

- Los museos como zonas de contacto (James Clifford) -> espacio de encuentro de personas de
diferentes origenes culturales, estableciendo interacciones que implican y superan condiciones
de coercidn, desigualdad radical y conflicto intratable

- Liberalizacion y democratizacion del discurso museistico (David Flaming) -> apertura del museo
a un publico mds amplio

e Eilean Hooper - Greenhill: "museo modernista" (poseedor autorizado del conocimiento, la
interpretaciéon y la narrativa dominante) VS. "post-museo" -> de la mera experiencia
ocularcéntrica, visual, a una experiencia mas encarnada -> experiencia epistemoldgica: el
conocimiento basado en la experiencia humana cotidiana de los visitantes, involucrando las
emociones y la imaginacion -> construir colecciones como sitios potenciales de contestacion
en lugar de de significado fijo -> el visitante no es sélo pasivo, sino agente activo ->
iPARTICIPACION! -

Museo participativo (Nina Simon) -> la importancia del museo y la RELEVANCIA en la sociedad
contemporanea

e Colaboracidn entre el museo y su entorno social -> participacion del publico ->
"COMUNIDADES PATRIMONIO" (Leontine Meijer - van Mensch y Peter van Mensch) -> ETICA 24
y RESPONSABILIDAD de los museos

e RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LOS MUSEOS -> no dejar de lado los conflictos y diferencias
sociales -> enfoque interseccional: género/feminista y LGBTQ+, orientacién sexual, edad,
discapacidad, raza, clase... cuestiones planteadas en los museos -> los museos como espacio
agonistico (Bernadette Lynch); los museos como agentes de ACTIVISMO -> planteando
cuestiones de poder y desigualdades sociales (Richard Sandell, Jocelyn Dodd, Rosemarie
Garland-Thomson) ABRIENDO LOS MUSEOS TAMBIEN A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDADES -> no sélo en forma de accesibilidad, sino también como espacio de
expresion de su pasado e identidad a través de practicas creativas y uso del patrimonio
cultural.

e Nueva definicion de museo: ICOM -> Praga, 24 de agosto de 2022
"Un museo es una institucion permanente sin dnimo de lucro al servicio de la sociedad que
investiga, colecciona, conserva, interpreta y exhibe el patrimonio material e inmaterial.
Abiertos al publico, accesibles e inclusivos, los museos fomentan la diversidad y la
sostenibilidad. Funcionan y se comunican de forma ética, profesional y con la participacion
de las comunidades, ofreciendo experiencias variadas para la educacion, el disfrute, la
reflexion y el intercambio de conocimientos."

-> Retos de los museos contempordaneos: accesibilidad, inclusién, diversidad, sostenibilidad,
participacion, ética
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1.2 INCLUSION Y PRACTICAS COLABORATIVAS 1.2

Ursa Valic¢ (Universidad de Ljubljana)
Duracién: 2PH
Resumen:

En la conferencia se presentardn los fundamentos del paradigma participativo desde sus bases en el
siglo XX a través de los conceptos de la "pedagogia del oprimido" del educador Paolo Freire, que sigue
un proceso pedagdgico especifico entre el educador y los estudiantes ("participantes") en el desarrollo
de una "conciencia critica" que permite el reconocimiento de sistemas injustos, no igualitarios y
situaciones de opresion, y el empoderamiento para intervenir con la situacién de opresion para
cambiarla.

Ademas, los alumnos debatiran el papel de los museos en la sociedad a la luz del paradigma
museoldgico contemporaneo (véase la leccion 1.1), comprendiendo cudles fueron los papeles en el
pasado (por ejemplo, los museos en el pasado colonial, los museos de Gemany de los nazis, los
zoolégicos humanos) y en el presente y el futuro. El paradigma museoldgico contemporaneo insiste
en que los museos deben colaborar con su entorno social en el cuidado del patrimonio, asi como en
su documentacidn, interpretacion, almacenamiento y representacion. En general, la prdctica en el siglo
XX| pasé del escenario frontal (es decir, la exposicidn y la educacién) al backstage (es decir, la
recoleccidn, la conservacion y la documentacion) de los museos.

Al final presentaremos el paradigma del museo participativo, introducido por Nina Simon, y veremos
las ventajas y debilidades del paradigma, asi como la forma en que el paradigma participativo cambia
el trabajo y deconstruye las relaciones de poder en los museos. Entender la participacion en relacion
con la inclusién de las personas con discapacidad.

Objetivos y metas:

Adquirir conocimientos basicos sobre el enfoque participativo.
Comprender el papel, la relevancia y la importancia de los museos en las sociedades pasadas,
presentes y futuras.

e Comprender el paradigma museistico colaborativo y participativo para una mejor inclusion de
las personas con discapacidad.

Discusion:

® (Cual es el papel del museo en la sociedad? ¢Como imaginan los alumnos el museo en el
futuro?

e Presentar un estudio de caso (un proyecto, una investigacion, etc.) de una practica museistica
participativa y debatir las ventajas y los puntos débiles del enfoque participativo. (Los estudios
de caso podrian encontrarse mas abajo en los Recursos).

e Discutir con los alumnos como se podria incluir socialmente a las personas con discapacidad
mediante un enfoque participativo.

, INSTITUT ZA NAPREDNO
‘:, UPRAVLJANJE KOMUNIKACI)

KLAIPEDOS
UNIVERSITETAS

25

ISTITUTO




Producto Intelectual 103 .r

103 MODULO DE EDUCACION SUPERIOR “PATRIMONIO CULTURAL ACCESIBLE PARA TODOS”. MATERIAL DOCENTE
ACCESSCULT

Recursos:

BUNNING, Katy, KAVANAGH, Jen, MCSWEENEY, Kayte, SANDELL, Richard. 2015. Embedding plurality:
Exploring participatory practice in the development of a new permanent gallery.
http://journal.sciencemuseum.ac.uk/browse/issue-03/embedding-plurality-exploring-participatory/

CUNO, James. 2007. 'Money, Power, and the History of Art. Whose money? Whose power? Whose art
history?' In: Sheila Watson, (ed.) Museums and their communities. London, New York: Routledge. P.
510-518.

FREIRE, Paolo. 2005 (1970). Pedagogy of the Oppressed. New York and London: Continuum.
https://envs.ucsc.edu/internships/internship-readings/freire-pedagogy-of-the-oppressed.pdf

GOLDING, Viv, MODEST, Wayne, et all. 2013. Museums and Communities: Curators, Collections and
Collaboration. London and New York: Bloomsbury Academic.

SANDELL, Richard. 2003. ‘Social inclusion, the museum and the dynamics of sectoral change.” Museum
and society 1 (1): 45-62.

SIMON, Nina.2010. The Participatory Museum. http://www.participatorymuseum.org/

MEIJER-VAN MENSCH, Léontine. 2013. New Challenges, New Priorities: Analyzing Ethical Dilemmas
from a Stakeholder’s Perspective in the Netherlands. In: J. Marstine, A. A. Bauer in C. Haines (ed.), New
Directions in Museum Ethics. London and New York: Routledge, p.:40-55.

VALIC, Ur$a and PALAIC, Tina, ed. 2015. Accessibility of cultural heritage to vulnerable groups: Study
on the availability and provision of technical conditions to provide vulnerable groups with access to
cultural  heritage.  Ljubljana:  Slovene  Ethnographic  Museum. https://www.etno-
muzej.si/files/elaborat eng.pdf
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VAN MENSCH, Peter and MEIJER - VAN MENSCH, Léontine . 2015 (2011). New Trends in Museology.
Celje: Celje Museum of Recent History.

WATSON, Sheilla, ed. 2007. Museums and their Communities. London and New York: Routledge.

Otros recursos inspiradores:

BIENKOWSKI, Piotr; No longer us and them: How to change into a participatory museum and gallery:
https://www.phf.org.uk/wp-content/uploads/2016/07/0Our-Museum-Report_April-2016-double-
page.pdf

MURAWSKI, Mike; Participatory practices in the museum space: A disection:
https://artmuseumteaching.com/2017/05/11/participatory-practices/

MUSEUM ASSOCIATION; Power to the People: A self-assesment framework for participatory practice:
https://ma-production.ams3.digitaloceanspaces.com/app/uploads/2020/06/18145349/Power-to-
the-People-2018.pdf

WORRAL, Page; The Importance of Participatory Practice in Museums:
https://mainlymuseums.com/post/832/the-importance-of-participatory-practice-in-museums/

Human Remains at the Museum fi Naturkunde:
https://www.museumfuernaturkunde.berlin/en/human-remains-museum-fur-naturkunde
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1.2 PROPUESTA DOCENTE — PARADIGMA PARTICIPATIVO

- Laparticipacion como algo que hace que la gente se involucre, sea activa, se comprometa, tome
parte: transformando el papel de las personas como observadores pasivos en hacedores activos.

- Enelsiglo XXI, la practica se ha desplazado desde el escenario principal (es decir, la exposicidon y
la educacién) a los bastidores (es decir, la recogida, la conservacion y la documentacion) de los
museos (Van Mensch, Meijer Van Mensch).

- Marco tedrico - 60' siglo XX: Paulo Freire -> Pedagogia del Oprimido, Accion cultural para la
libertad, Educacién para la conciencia critica, etc. La educaciéon como dialogo entre el educador
(coordinador) y el alumno (participante) -> desarrollar con el alumno una conciencia critica
(proceso de concienciacidon - conscientizicdo) -> desarrollo de una conciencia capaz de
comprender e intervenir con la realidad para cambiarla.

\Z

el papel social, activista, comprometido... del museo contemporaneo

- Através de la practica participativa -> transformacion del museo -> relaciones de poder entre el
conservador "que lo sabe todo" y el visitante "ignorante y pasivo" -> deconstruir -> conocimientos
diferentes, mas equilibrados, etc. -> nuevos publicos (ideal -> no todas las personas estan
interesadas en la participacion activa en los museos)

- Mas alla de las finanzas -> relevancia social de los museos -> en el pasado y en el futuro (peliculas
sobre los zooldgicos humanos y el papel de los museos en la época colonial, papel de la Alemania
nazi y propaganda en los museos)

27

- Marco del museo participativo (2010) de Nina Simon
éComo pueden las instituciones culturales volver a conectar con el publico y demostrar su
valor y relevancia en la vida contemporanea?
Involucrando a la gente como participantes culturales y no sélo como consumidores pasivos.

Institucidn cultural participativa

"Crear" significa que los visitantes aportan sus propias ideas, objetos y expresiones creativas
a la institucién y entre si. Compartir significa que la gente discute, se lleva a casa, remezcla 'y
redistribuye tanto lo que ve como lo que hace durante su visita. Conectar significa que los
visitantes se relacionan con otras personas -personal y visitantes- que comparten sus intereses
particulares. En torno al contenido significa que las conversaciones y creaciones de los
visitantes se centran en las pruebas, objetos e ideas mas importantes para la institucion en

Public Participation in Scientific Research (Rick Bonney & the team): contribution,
collaboration, co-creation, hosting model -> extent to which the public is involved in different
stages of the project and the control of the institution over the content.

- Este tipo de colaboracién otorga a los visitantes un papel activo en la creacidn de representaciones
sobre si mismos vy, en cierta medida, también del poder sociopolitico.
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Inclusidn y participacion:

- Con inclusion nos referimos a la igualdad de posibilidades para asistir a eventos culturales,
adquirir experiencias culturales y expresarse a través de practicas culturales.

- Y con participacién nos referimos no sélo a la posibilidad de estar presente, de asistir al evento
cultural, sino también de tener la posibilidad de co-crear, colaborar y co-disear el contenido
cultural.

Los museos podrian contribuir a una mayor inclusién social de diversos grupos sociales en diferentes
niveles. (Richard Sandell)

1. A nivel individual, la cooperacion de las personas con el museo mejora su autoestima, su
confianza en si mismas y su creatividad

2. En el dmbito de la comunidad, los museos actian como iniciadores de la regeneracion social
promoviendo la capacitacidn y un papel activo en su desarrollo.

3. Por ultimo, las representaciones de comunidades inclusivas, las colecciones y las exposiciones
promueven la tolerancia y el respeto mutuo, ademds de rechazar los estereotipos.

Criticas y trampas del paradigma participativo:
- Bajo cuestionamiento de la calidad, verificacidn y autenticidad de la obra.

- Los proyectos participativos también podrian crear relaciones de poder desequilibradas que
generen desigualdades y exclusion social de un grupo social hacia el otro. -> reconocer la
potencial usurpaciéon de poder -> importante papel de los conservadores como profesionales que
pueden reconocer y desmitificar las relaciones de poder, y asumir la responsabilidad de la
produccidn y distribucion del conocimiento en los museos. (James Cuno)

- Leontine Meijer Van Mensch: el "paradigma de la participacién" se ve a menudo como una
especie de democratizacion de las herramientas y los procesos museoldgicos y todas las partes
estan involucradas en diferentes niveles de toma de decisiones -> no se garantiza la igualdad en
las negociaciones en los asuntos de los museos, por el contrario, las relaciones establecidas entre
el museo y los grupos sociales se caracterizan frecuentemente por los conflictos y las
impugnaciones.
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1.3 ETICA DE LOS MUSEQS

Ernesta Molotokiené (Universidad de Klaipeda)
Duracion: 2PH
Resumen:

En términos generales, la ética es una disciplina filoséfica que se ocupa de identificar los valores que
guiaran la conducta humana tanto privada como publica. Lejos de ser un simple sinénimo de moral,
como se cree actualmente, la ética es lo contrario en la medida en que la eleccién de los valores no
viene impuesta por un conjunto de normas especificas, sino que es elegida libremente por el individuo
gue actua. Esta distincidn es esencial por sus consecuencias para los museos, ya que el museo es una
institucion, es decir, un fendmeno que existe de comun acuerdo y que puede ser modificado. Dentro
del museo, la ética puede definirse como el proceso de debate destinado a identificar los valores y
principios basicos en los que se basa el trabajo del museo.

La ética del museo considera los elementos tedricos y practicos de la filosofia de la conducta en
relacidon con los temas criticos contemporaneos y los museos. Este debate abarca la adquisicién de
artefactos, los derechos de los pueblos indigenas, la repatriacidn, la politica de exhibicidn, la
conservacioén de objetos y el papel de la educacién, asi como la gestién diaria de un museo.

La ética de los museos representa algo mads que la evitacion de la responsabilidad contractual o legal

o los detalles de un cédigo de conducta; es el marco de obligaciones y normas personales e
institucionales que rigen la conducta de todos los miembros de la comunidad museistica en todo 29
momento. En un contexto mas amplio, los museos reconocen las implicaciones éticas de los problemas

globales a los que se enfrenta la sociedad en general, como la paz, la seguridad, la libertad y la urgente

necesidad de preservar nuestro medio ambiente.

El Cédigo de Deontologia del ICOM proporciona unas normas minimas que pueden considerarse como
una expectativa publica razonable y con respecto a las cuales los profesionales de los museos pueden
evaluar su actuacién, asi como crear y aumentar el valor de los museos.

Objetivos y metas:

® Proporcionar conocimientos sobre los principios fundamentales para quienes trabajan para
los museos, segln su posicion.

® Abordar los grandes temas de la disciplina, no sélo en su dimensién histdrica, sino también en
la actualidad de sus debates en un enfoque comparativo universal, considerando las
cuestiones actuales relacionadas con la exposicién, la presentacidon de las colecciones, su
conservacion y difusidn, asi como con la elaboracién de un propdsito museistico.

® Proporciona un esquema de los valores y la ética en el trabajo de los museos, incluyendo la
gestiodn, el comisariado, la administracion, la guia de visitas, la investigacion, la educacion, la
relacidn con el publico...etc.

e Daraconocer los diferentes cédigos éticos de los distintos paises relacionados con sus museos,
asi como el del ICOM.Discusién:
¢Cudl es el origen, la naturaleza y la evolucidn de la ética de los museos?
¢Qué principios éticos deberian ser validos en todos los museos de todas las partes del mundo?
¢Cémo interactuan e influyen entre si las sociedades contempordaneas, la profesién museistica
y la ética de los museos?
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e (Es excesiva la retdrica de la ética museistica teniendo en cuenta las realidades de la practica
comun?
o (Deben los museos impartir formacidn sobre las normas éticas de la institucién individual y de
la comunidad museistica?
e (Qué es un cadigo deontoldgico para los museos y cual es su importancia?
Recursos:
EDSON, Gary, ed. 1997. Museum Ethics: Theory and Practice. London: Routledge.
YERKOVICH, Sally. 2016. A Practical Guide to Museum Ethics. Lanham, MD: Rowman & Littlefield.
MILLER, Steven. 2018. The Anatomy of a Museum. New York: Wiley-Blackwell.

MARSTINE, Janet., ed. The Routledge Companion to Museum Ethics. Redefining Ethics for the Twenty-
First Century Museum. London: Routledge, 2011.

Running a Museum: A practical Handbook (ICOM 2004).
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001410/141067e.pdf

ICOM Code of Ethics for Museums (ICOM 2006)
http://icom.museum/fileadmin/user upload/pdf/Codes/code ethics2013 eng.pdf

Key concepts of Museology (ICOM / Armand Colin 2010)
http://icom.museum/uploads/tx hpoindexbdd/Museologie Anglais BD.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=cjx1F-N3YbQ

The Role of Museums Today
http://www.youtube.com/watch?v=YxMxP83iXNM
http://www.youtube.com/watch?v=pfBKnRIAdTs
http://www.youtube.com/watch?v=1gFuEvTT|QY
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1.3. TEACHING PROPOSAL - MUSEUM ETHICS

Volviendo a los origenes de la filosofia: équé es la ética?

Etica: estudio de los criterios de buena y mala conducta.

Este pensamiento ha influido en muchos aspectos de la filosofia y la ciencia occidentales, incluida la
ética; muchos niegan la posibilidad de un cédigo universal de ética profesional.

Sin embargo, hay ciertos principios que, por su amplia aplicacién, son mds universales de lo que
podria parecer a primera vista, el objetivo principal de un cédigo deontolégico es elevar el nivel de Ia
practica profesional.

En el caso de la profesion museistica, este objetivo se logra ayudando a mantener el estatus
profesional de la comunidad museistica y reforzando el papel y las responsabilidades de los museos
en la sociedad.

éDebe el profesionalismo de los museos comenzar por la ética?

Un mueso tiene una identidad especial que incluye los estandares, valores, normas, y
filosofia que determinan la manera en que la institucion funciona.

l La relacién ética de las actividades del museo:
Colecciones -

El desafio ético es determinar la
base comin para maximizar los Cuidado Uso 31
valores compartidos que aseguren la Adquisicidn . Ensefianza
manera de resolver las diferencias Investigacion Etica E“h'b'c":'_"[

Documentacion Programacicn

Preservacian Educacion

L L

Servicio Publico

¢éSe relaciona la excelencia profesional con la ética?

Las primeras nociones de comportamiento correcto o ético se formularon como deberes (Bowne,
1892).

Cuando la profesidon museistica estaba en su etapa de formacion, se asignaron a los trabajadores
deberes y responsabilidades que se convertirian en la base de las practicas éticas. Como reflejo de
ese comienzo, el primer cédigo deontoldgico adoptado por la Asociacion Americana de Museos se

titulé Cédigo deontoldgico para los trabajadores de los museos (AAM 1925).

Sin embargo, a medida que las complejidades de los museos y de su funcionamiento han ido
avanzando, las expectativas de la practica ética se han vuelto mas inclusivas.

éQuién es responsable de las acciones éticas?

Todo trabajador de museo es responsable de sus decisiones y acciones dentro de los limites de la
practica museistica aceptable.
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éQué es exactamente un cédigo deontolégico?

Un cédigo deontolégico no es la imposicidn de valores externos a la comunidad museistica, sino un
método para comprender los fundamentos de la profesién.

Breve historia y desarrollo de un cédigo deontolégico para los museos:

La Asociacion Americana de Museos publicé un Cédigo de Deontologia para los trabajadores de los
museos en 1925. Nueva Zelanda establecié un cddigo deontolégico para los museos en 1977. Canada
e Israel elaboraron cédigos en 1979. El cédigo australiano data de 1982 y el del Reino Unido de 1983.
La asociacidon de museos de la Republica Federal Alemana publicé en 1984 una traduccién del cédigo
de la Asociacidn Americana de Museos para su discusién a nivel nacional.

El Cédigo de Etica Profesional del ICOM fue aceptado en noviembre de 1986 (van Mensch 1989), y
desde entonces varios paises han adoptado el Cédigo de Etica Profesional del ICOM, confirmando asi
un compromiso nacional e internacional con el profesionalismo.

Consejo Internacional de Museos (ICOM). Cddigo deontoldgico del ICOM para los museos

Guiados por este marco internacional de normas éticas, los museos estan asumiendo cada vez mas
un papel activo en la proteccion de partes importantes del patrimonio mundial: en sus colecciones y
programas de cooperacién multilateral; pero también mas alld de los museos, especialmente cuando
el patrimonio cultural esta en peligro, lo que ocurre cada vez mas como resultado de levantamientos

. . 32
sociales, conflictos armados y desastres naturales.

Obijetivos del Codigo de Deontologia del ICOM para los Museos:

v Establecer un estandar profesional minimo y fomentar el reconocimiento del valor
compartido.

Conocer las comunidades museisticas internacionales.

Discutir varios temas relacionados con los museos, como la seguridad, el manejo de los
objetos, el comportamiento amable con los visitantes, la gestién de todo el trabajo
administrativo sin problemas, etc.

Hacer mas hincapié en la parte de formacion.

Actualizar los conocimientos, los valores y los principios que son mejores en la practica para
todos los profesionales.

Principales tesis éticamente controvertidas para profundizar en la ética de los museos:
v Los cddigos de ética, sin embargo, no pueden y no evitan los comportamientos no éticos.

v Lamoralidad llega fuera y mas alld de los preceptos éticos.
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v ¢Cémo podrian los cddigos hacer frente a la multitud de variables? Es seguro que no es
factible ni deseable, por lo que se deja la puerta abierta a la valoracién y actuacién individual
sin la ayuda de pautas de comportamiento.

v El Cédigo de Deontologia del ICOM para los Museos, por ejemplo, utiliza la palabra
"deberia" en todo momento. "Deberia" estd muy lejos de "debe", ya que el primero
incorpora demasiadas variables y el segundo, junto con "debera" o "no deberd", se percibe
como un dictado. "Deberia" significa "no tiene que". "Deberia" es demasiado vago para ser
vinculante. ¢Significa esto que la adhesion a dicho cddigo ético se ha convertido en una
cuestién de "tédmalo o déjalo", de preferencia personal o incluso de conciencia?

v Los museos mantienen una relacidon de confianza con el publico y son responsables de su
existencia ante él. Cuando esta confianza se ve daifada por un mal comportamiento, la ética
del museo queda en entredicho.

v También es cierto que, mientras el contexto ético cambia y evoluciona continuamente, no
todas las circunstancias pueden ser cubiertas por los cédigos éticos y, por lo tanto, se dejan
caer en las zonas grises de la moral y la individualizacién de la respuesta. En consecuencia,
la ética de los museos se ird transformando progresivamente en otra dimensién, una
dimensidn no estructurada, no regulada y libre de la conciencia.

33
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1.4 DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

Ursa Valic¢ (Universidad de Ljubljana)
Duracién: 2 PH
Resumen:

Los museos contemporaneos son cada vez mas accesibles, pero todavia hay algunos museos que se
enfrentan a la falta de visitantes, especialmente de visitantes con discapacidad. Ademds, los museos
también compiten por su atencidn con otras instituciones culturales, como cines, bibliotecas, salas de
conciertos, etc. y otros medios de comunicacidén (medios de comunicacién de masas como la televisidn
o los medios sociales, redes, etc.) ¢Qué pueden hacer los museos para ser mas visibles en la sociedad?
¢Cémo pueden los museos mejorar su relacion con la sociedad, con los visitantes y especialmente con
los no visitantes? ¢Como puede un museo ganar nuevos visitantes, pero sobre todo como ser mas
accesible e inclusivo al hacerlo? Los museos pueden acercarse a los visitantes a través de la
investigacion, la segmentacidn y la focalizacion, creando planes de desarrollo de la audiencia. La
conferencia pretende presentar los conocimientos basicos sobre el desarrollo del publico de los
museos: desde la comprensién de lo que significa este concepto para entrar en contacto con la
segmentacion del publico de los museos hasta la preparacion de un plan de desarrollo del publico de
los museos que incluya mediante un plan de accesibilidad también a las personas con discapacidad.

Objetivos y metas:

e Introducir a los estudiantes en el desarrollo de la audiencia y explicar su importancia para los
museos.

34

e Comprender los fundamentos de los tipos de publico, la segmentacién del publico, el estudio
de las motivaciones del publico, etc.

e Comprender los fundamentos del plan de desarrollo de audiencias.
Discusion:

e (Qué motiva a los estudiantes a visitar lugares culturales (comparar cine, conciertos, museos,
etc.) y qué influye en su decision?

® Como podrian los museos mejorar sus planes de desarrollo del publico para atraer a mas
personas con discapacidad?

e Tarea: echa un vistazo a algunos planes de desarrollo del publico y declaraciones de misidn de
los museos. ¢Estan las personas en el centro de sus organizaciones? ¢Se mencionan en sus
planes conceptos como la inclusidon y la accesibilidad? ¢Se incluye a las personas con
discapacidad en sus planes y misiones? ¢ Cmo podrian los museos mejorar esto?

Recursos:

BLACK, Graham. 2005. The Engaging Museum: Developing Museums for Visitor Involvement. London,
New York: Routledge.

LANG, Caroline, REEVE, John and WOOLLARD, Vicky. 2006. The responsive museum: working with
audiences in the twenty-first century. Farnham: Ashgate Publishing Ltd. (2016 New York: Routledge)
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SOLIMA, Ludovico. 2017. Museums, accessibility and audience development. In: Mara Cerquetti, ed.
Bridging theories, strategies and practices in valuing cultural heritage. Macerata: EUM - Edizioni
Universita di Macerata, p. 225 - 240.

Audience Development Toolkit (Transforming Future Museums: International Museum Academy

Greece, British Council): https://www.britishcouncil.gr/sites/default/files/ima-audience-
development-toolkit.pdf

GAMMON, Ben. How to Write an Audience Development Plan: A Quick Guide: https://museum-
id.com/write-audience-development-plan-quick-guide-ben-gammon/

1.4 PROPUESTA DOCENTE - DESARROLLO DE AUDIENCIAS

La presentacidn es un resumen de:

- https://www.adesteproject.eu/sites/default/files/resources/attachments/ADESTE Training
Guidelines EN.pdf

- http://engageaudiences.eu/files/2017/04/Guide-PART-I-NC-04-17-031-EN-N.pdf

- http://engageaudiences.eu/files/2017/05/StudyonAudienceDevelopment-Easy-to-Read-
Summaryv2.pdf

- https://www.culturehive.co.uk/wp-content/uploads/2013/04/Audience-Development-
Manifestol.pdf

35

- https://ec.europa.eu/assets/eac/culture/library/reports/conference-audience en.pdf

- Lecture of Agata Etmanowicz for European Capital of Culture

¢QUE ES LA AUDIENCIA? ¢ QUE ES EL DESARROLLO DEL PUBLICO?

"El desarrollo del publico es un proceso estratégico e interactivo para hacer que las organizaciones
culturales tengan un amplio acceso a las artes. Su objetivo es consequir que los individuos y las
comunidades experimenten, disfruten, participen y valoren plenamente las artes. Se centra en un
intercambio bidireccional”. Comisidon Europea

"El desarrollo de publicos implica la identificacion, el compromiso y la retencidn de los mismos. Se trata
de una funcion de gestion planificada y estratégica destinada a alcanzar los objetivos de la
organizacion. El desarrollo del publico se propone cambiar las actitudes, la comprension y el
comportamiento del publico actual y potencial. Pretende eliminar barreras, profundizar en las

relaciones con el publico y crear una mayor inclusion en las artes". Consejo de las Artes de Irlanda del
Norte
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https://www.britishcouncil.gr/sites/default/files/ima-audience-development-toolkit.pdf
https://www.britishcouncil.gr/sites/default/files/ima-audience-development-toolkit.pdf
https://museum-id.com/write-audience-development-plan-quick-guide-ben-gammon/
https://museum-id.com/write-audience-development-plan-quick-guide-ben-gammon/
https://www.adesteproject.eu/sites/default/files/resources/attachments/ADESTE_Training_Guidelines_EN.pdf
https://www.adesteproject.eu/sites/default/files/resources/attachments/ADESTE_Training_Guidelines_EN.pdf
http://engageaudiences.eu/files/2017/04/Guide-PART-I-NC-04-17-031-EN-N.pdf
http://engageaudiences.eu/files/2017/05/StudyonAudienceDevelopment-Easy-to-Read-Summaryv2.pdf
http://engageaudiences.eu/files/2017/05/StudyonAudienceDevelopment-Easy-to-Read-Summaryv2.pdf
https://www.culturehive.co.uk/wp-content/uploads/2013/04/Audience-Development-Manifesto1.pdf
https://www.culturehive.co.uk/wp-content/uploads/2013/04/Audience-Development-Manifesto1.pdf
https://ec.europa.eu/assets/eac/culture/library/reports/conference-audience_en.pdf
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- Estratégico
- Dinamico

- Interactivo - PROCESO

- Atractivo

- Comprometedor l

ACTITUD DE LA ORGANIZACION HACIA LAS PERSONAS

El desarrollo de la audiencia puede

- ampliar el publico (atraer a publicos con el mismo perfil sociodemografico que el publico
actual)

- profundizar en la relacién con el publico (mejorar la experiencia del publico actual);

- diversificar el publico (atraer a personas con un perfil sociodemografico diferente, incluidas
personas sin contacto previo con las artes).

-> centrarse en los visitantes + atraer a los no visitantes -> futuro publico potencial

36

El DESARROLLO DE LA AUDIENCIA es una estrategia que afecta y concierne a toda la ORGANIZACION
-> parte de la organizacién y su misién:

¢QUIEN ERES?

- ¢QUIEN QUIERES SER?

- ¢QUE HACES, POR QUE y PARA QUIEN?
- ¢QUE TE HACE DESTACAR?

N2
compartir los objetivos, la visidn y los valores (la misién) de su organizacidn con la gente/el publico
"¢COMO SITUAR AL PUBLICO EN EL CENTRO DE LA ORGANIZACION CULTURAL?"
1. ¢QUIEN ERES TU? ¢A QUIEN QUIERES CONOCER?

Ten muy clara tu identidad organizativa, lo que te hace especial y para quién quieres marcar la
diferencia.

2. EQUILIBRIO DE PRIORIDADES: LAS NECESIDADES DEL PUBLICO Y LAS SUYAS PROPIAS

¢Hasta donde quiere llegar para alcanzar los objetivos de su publico? ¢Es coherente con sus valores y
con su vision cultural y artistica?
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3. CENTRARSE, ESCUCHAR Y COMPRENDER

¢Qué sabe de sus grupos objetivo? éCdmo podria conocerlos mejor? ¢A qué grupo quiere dirigirse
primero?

4. ¢ERES CAPAZ DE HACERLO?

Enfrentarse a un reto de audiencia puede estar por encima de tus posibilidades. i Eres capaz de hacerlo
por ti mismo? ¢Tiene tu personal todas las competencias y conocimientos necesarios? ¢Hay alguna
competencia que puedas aprovechar de fuera de la organizacién?

5. PREVER LAS CONSECUENCIAS

¢Qué impacto tendra en su organizacion a corto, medio y largo plazo? ¢ Puede permitirselo?

6. SEGMENTACION DEL PUBLICO

Dirigirse al publico: edad, sexo, educacién, discapacidad...
MOTIVACION (épor qué?)

COMPRENSION DE LA AUDIENCIA
® considerar por qué eligen consumir determinadas actividades culturales (motivaciones) y no lo
gue hacen con los contenidos culturales
* intentar desarrollar diferentes relaciones en funcion de los distintos publicos;

* comprender que cada persona puede pertenecer a un "publico" diferente para distintos eventos
o instituciones culturales.

SEGMENTACION DE LA AUDIENCIA
TRES TIPOS DE AUDIENCIA

e PUBLICO POR HABITOS
Acude habitualmente a las actividades culturales y no tiene especiales barreras de participacion.
Puedes sentirte atraido por las practicas de educacidon del publico, especialmente si sabes que
personas similares a ti suelen acudir a esa institucion cultural.

e PUBLICO POR ELECCION
No estds acostumbrado a participar debido a tu estilo de vida, a la falta de oportunidades o de recursos
econdmicos. Tal vez no tengas ninguna desventaja social o cultural particular, pero no sueles asistir a
un espectaculo o a un concierto en tu tiempo libre.

e PUBLICO POR SORPRESA
Eres indiferente o incluso hostil a las actividades culturales por muchas razones, tal vez porque te
sientes socialmente excluido, poco cultivado o experimentas severas barreras de acceso.

John Falk: Entender las motivaciones y el aprendizaje de los visitantes de los museos (resumen)

https://slks.dk/fileadmin/user upload/dokumenter/KS/institutioner/museer/Indsatsomraader/Brug
erundersoegelse/Artikler/John Falk Understanding museum visitors motivations and learning.p

df
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EXPLORADORES: Visitantes con curiosidad e interés genérico por el contenido
del museo. Esperan encontrar algo que les llame la atencion y alimente su
aprendizaje.

"Recuerdo que pensé que queria volver a aprender los fundamentos de la
ciencia, como la biologia y esas cosas. ... Pensé (antes de venir), no vas a
recoger todo, sabes, pero vas a aprender algunas cosas".

FACILITADORES: Visitantes que estan socialmente motivados. Su visir se centra
principalmente en permitir la experiencia y el aprendizaje de los demds en su
grupo social de acompafamiento.

"(Vine) para dar a (mis) hijos la oportunidad de vercomo era la vida en los
primeros afnos... es una buena manera de pasar tiempo con la familia de
forma no comercial. Siempre aprenden mucho."

PROFESIONAL/AFICIONADO: Visitantes que sienten un estrecho vinculo entre
el contenido del museo y sus pasiones profesionales o aficiones. Sus visitas
suelen estar motivadas por el deseo de satisfacer un objetivo especifico
relacionado con el contenido.

"Estoy empezando a montar un tanque de arrecife de agua salada, asi que me
interesa mucho la vida marina. Espero coger algunas ideas (aqui en el
acuario)."

BUSCADORES DE EXPERIENCIAS: Visitantes que estan motivados para visitar
porque perciben el museo como un destino importante. Su situacion
principalmente deriva del simple hecho de que “han estado alli y han hecho

"

eso

“Venimos de visita de otro sitio, buscando algo divertido que hacer que no
nos lleve todo el dia. Esto 'nos parecio una buena idea; después de todo,
estamos en Los Angeles y alguien nos dijo que este sitio estaba abierto y que
estaba bien.”

RECARGADORES: visitantes que principalmente estan buscando una
experiencia contemplativa, espiritual y/o restaurativa. Ven el museo como un
refugio del mundo del trabajo diario o como una confirmacion de sus creencias
religiosas.

“Me gustan los museos de arte. Son tan tranquilos y relajantes, tan diferentes
del ruido y el desorden de la ciudad.”
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LA ESCALERA DE LA FIDELIDAD DEL CLIENTE
https://www.culturehive.co.uk/wp-content/uploads/2013/04/Audience-Development-

Manifestol.pdf

Defensor: Cliente fiel a la marca, de larga duracion. Este cliente es
v unaherramienta de marketing. Recomienda activamente a otros y
proporciona buenas relaciones publicas para la organizacidn.

Advocate Regular (9% de las reservas): Nivel de asociacidn de relacion con el
~ cliente es necesario para mantener a estos clientes de alto valor
contentos y y que vuelvan a por mas. Junto con un servicio y una
experiencia de alto nivel servicio y experiencias de alto nivel, esto
convertira a estas personas en defensores.
Irregular [26% de las reservas): Asistentes gque repiten en su
Regular organizacion su organizacién de forma puntual. Proactivo marketing
Rep U de relacidn con el cliente necesario para aumentar la frecuencia de

las visitas y obtener un mayor retorno de la inversion de este grupo.
¢Por qué no probar?: Retener y Ganar, desarrollo de audiencias
especializadas y consultoria de marketing, planificacion de

Irregular estrategias, investigacion y andlisis de datos, Classical Arts NI, Black
Book.

rreguiar sdlo una vez [65% de las personas que reservan): Asistente Gnico a
su organizacion su organizacion en un afio determinado. Han
mostrado un interés pasajero pero no han vuelto. El marketing de
relacion con el cliente de nivel introductorio debe utilizarse para

Oncer reconstruir una relacidn y crear una relacion y crear un asistente

regular. i Por qué no probar?: Retener y Ganar, perfiles y mapas de

audiencia a medida, investigacion y investigacion y analisis de
datos, Black Book.

Potencial: Un miembro potencial de la audiencia que atin no ha
acudido a su organizacion. Necesidad de llegar Arts., captar la

Prospect atencion y el interés, crear deseo y forzar la accidn. Es posible que
Potencia haya gue eliminar las eliminar las Eaarreras a la compra. iPor qué no
probar? Test Drive the Arts NI, analisis de Mosaico a medida,
Growing Together, e-marketing.

FACTORES ESTRATEGICOS -> FACTORES CLAVE

1. LUGAR: ¢ Como puede modificar su sede para crear un entorno acogedor para diferentes tipos
de publico? ¢Cédmo puede "romper los muros" y llevar las actividades culturales a lugares inusuales y
poco convencionales? ¢Cémo puede llegar a las personas marginadas y llevar actividades culturales
relevantes a su vida cotidiana?

2. PARTICIPACION ACTIVA | CO-CREACION: ¢Esta preparado para involucrar al publico de una
forma mads interactiva, intencionada y significativa? ¢Quiere hacer que el publico forme parte del
proceso creativo, contribuya a la realizacidon de proyectos concretos y se integre en la vida de la
organizacién?

ISTITUTO

UPRAVLJANJE KOMUNIKACI)

Coven?r%} @

K‘&\)( INSTITUT ZA NAPREDNO
university  curure

KLAIPEDOS
UNIVERSITETAS

!.N,EAR Univerza v Ljubljani


https://www.culturehive.co.uk/wp-content/uploads/2013/04/Audience-Development-Manifesto1.pdf
https://www.culturehive.co.uk/wp-content/uploads/2013/04/Audience-Development-Manifesto1.pdf

)

-
Producto Intelectual 103 i .{ l

103 MODULO DE EDUCACION SUPERIOR “PATRIMONIO CULTURAL ACCESIBLE PARA TODOS”. MATERIAL DOCENTE
ACCESSCULT

3. DIGITAL: {Quiere invertir en equipos técnicos para ampliar el alcance de sus actividades
culturales a otros publicos en cualquier parte del mundo? ¢Esta interesado en utilizar la tecnologia
para enriquecer la experiencia cultural (por ejemplo, de las personas con discapacidad)?

4. DESARROLLO DE CAPACIDADES: (Estd dispuesto a emprender un camino formal y
estructurado para la formacién de su personal en el ambito del desarrollo de audiencias? ¢Esta
interesado en participar en proyectos destinados a trabajar en el desarrollo del publico junto con otras
organizaciones culturales?

5. CAMBIO ORGANIZATIVO: ¢Es consciente de las implicaciones que tiene el cambio hacia un
enfoque mas centrado en el publico? ¢Esta dispuesto a activar las relaciones horizontales entre sus
departamentos, especialmente entre Programacion, Educacién, Marketing y Digital? ¢ Esta dispuesto
a integrar el desarrollo de audiencias en su planificacion estratégica?

6. COLABORACION Y ASOCIACION: ¢Ha desarrollado alguna vez redes, asociaciones y
colaboraciones con posibles interesados locales, como organizaciones benéficas, escuelas, artistas y
otras instituciones culturales? ¢Sabe cdmo vincularse con organizaciones que ya estan en contacto con

los grupos objetivo que le faltan? 0

7. PROGRAMACION: ¢Como puede innovar su oferta cultural para ser mas eficaz a la hora de
atraer al publico por eleccién y al publico por sorpresa? ¢Cémo puede desafiar los estereotipos que
algunas personas tienen sobre la asistencia a eventos de "alta" cultura?

8. USO DE LOS DATOS: ¢Dispone de datos relevantes para apoyar y aplicar su estrategia de
desarrollo de audiencias? ¢Sabe cdmo valorar (evaluar) cuantitativa y cualitativamente el impacto de
su oferta cultural en el publico?

PLAN DE DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

Un plan de desarrollo de la audiencia es un plan explicito y convenientemente detallado para alcanzar
una serie de objetivos de la audiencia.

Estos pueden ser sociales, financieros, creativos y/o educativos.

Las acciones enumeradas en el plan pueden combinar la programacién, el marketing y la
comunicacion y las actividades educativas.

Por lo tanto, es fundamental que en el proceso de creacién y aplicacion del plan participe todo el
personal pertinente de la organizacion.
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Un plan de desarrollo del publico establece el contexto de las actividades (marketing, campaiia,

actividad, iniciativa de divulgacidn) y sirve de base para un plan de ejecucion.

https://www.adesteproject.eu/sites/default/files/resources/attachments/ADESTE Training Guidelin
es EN.pdf

Lo que se quiere conseguir
Acordar el lugar que ocupa el publico en su misién y
estrategia — articular ambiciones.

¢Cudl es su potencial, cuales son las limitaciones?
Utilizar pruebas para evaluar su situacion, identificar el
potencial del publico y entender las barreras y

Analisis

necesidades del publico.

¢CoOmo conseguira el éxita?

Eleccién de los principales enfogues que permitan
alcanzar los objetives, aprovechar las oportunidades y
mitigar los riesgos.

¢Qué aspecto tendra el éxito? iComo lo medira?
Objetivos Afinar las ambiciones en objetivos SMART para las
estrategias elegidas.

¢Como sabra que esta funcionando?
Enfoque para supervisar el éxito, revision periédica de los
avances y adaptacién de los planes de accidn.

i Qué va a hacer y cuando?
erie de actividades programadas, presupuestadas y
otadas de recursos para cumplir los objetivos.
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1.5 EVALUACION DEL MUSEOQ 1.5

Ursa Valic¢ (Universidad de Ljubljana)
Duracién: 2PH
Resumen:

La evaluacién es uno de los procesos mas importantes en la gestiéon de los museos para identificar y
valorizar los efectos del trabajo de los museos, mide la eficiencia y la calidad del trabajo de los museos.
Sin embargo, muchos museos no invierten suficiente tiempo y dinero en el proceso de evaluacién, lo
gue podria dar lugar a una mejora deficiente, a errores repetitivos y a la pérdida de visitantes e
inversiones. Una buena evaluacion del museo y la aplicacidon de los resultados podrian mejorar el
estatus y el valor del museo en la sociedad. Los procesos de evaluacién de los museos deberian
aplicarse también en la mejora de la accesibilidad y la inclusion.

A través de esta conferencia los estudiantes comprenderan la importancia de la evaluacién para el
museo y adquirirdn un conocimiento basico del proceso y las técnicas de evaluacion.

Objetivos y metas:
® Adquirir conocimientos basicos sobre la evaluacion.

e Comprender que la evaluacién es importante para la mejora del museo u otra institucion
cultural (de patrimonio).

42

e Comprender el ciclo y las fases de la evaluacién, asi como las técnicas de evaluacion.
Discusidn:
e Caso: ¢Qué es la evaluacion formativa y sumativa? Describa en la practica.

® Practica: Hacer un plan de evaluacién: definir objetivos, indicadores de rendimiento y medidas
de rendimiento; establecer técnicas de evaluacion, etc.

Recursos:

LEVENT, Nina and MUYSKENS PURSLEY, Joan. 2013. Sustainable Museum Access: A Two-way Street.
Disability Studies Quarterly, Vol. 33 No. 3 (2013): Double Issue: Museum experience and blindness;
general issue. https://dsq-sds.org/article/view/3742/3274

LORD, Barry and LORD, Gail Dexter, ed. 2001. The Manual of Museum Planning. Lanham: Altamira
Press, Rowman & Littlefield Publishers.

SANDELL, Richard and JANES, Robert R., ed. 2007. Museum Management and Marketing. New York:
Routledge.
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1.5 PROPUESTA DOCENTE - EVALUACION
La evaluacion es una herramienta para identificar y valorizar los efectos de nuestro trabajo.

La evaluacidon como tipo de investigacion aplicada es la recopilacion de pruebas para medir el valor y
la calidad de nuestro trabajo.

¢Qué podemos evaluar en el proyecto?

- Qué ocurrié en el proyecto,

- Qué tipo de conocimientos se adquirieron,

- Como se incluyd a los participantes y cdmo interactuaron,

- CAmo se utilizaron los recursos y si se utilizaron eficazmente,
etc.

La relacién entre la eficacia y la calidad -> definir objetivos, indicadores de rendimiento, medidas de
rendimiento -> planificacion eficaz de la evaluacién

Ciclo de evaluacion
https://www.europlanet-society.org/outreach/europlanet-evaluation-toolkit/the-evaluation-

process/

COMPARTIR E DEFINIR
INFORMAR
EL PROCESO DE
EVALUACION
RECOPILAR
REPORTAR
ANALIZAR
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Pasos de la evaluacion

https://meera.snre.umich.edu/evaluation-what-it-and-why-do-it

Antes de que
el programa
empiece

Nuevo Programa Programa
programa establecido maduro

Etapa del
programa

FORMATIVO SUMATIVO

Estas evaluaciones sumativas se basan en los

SEn qué medida datos recogidos en las fases anteriores

™ se satisface la ¢Funciona el s ,
= T . iEsta el ¢Qué efectos
S © necesidad? programa .
o = e programa previstos e
U ¢Qué se puede como se . -
el . alcanzando imprevistos ha
o oo hacer para planeda? .
. sus tenido el
satisfacerla? o
objetivos? programa?

c
% 8 Evaluacion Evaluacion de . L. 44

5 . Ewvaluacion Evaluacion
o § de proceso/imple .
o= . . de resultados del impacto
- @ necesidades mentacion

@

Técnicas de evaluacion

- Cuestionarios

- Entrevistas

- Observaciones

- Grupos de discusién

- Autoevaluacion

- Otras técnicas: formas de evaluacion mas interesantes y ludicas (carteles, cajas, colores, etc.)

Los grupos de discusidn proporcionan a los educadores de museos relatos en primera persona e
historias conmovedoras de las experiencias de los visitantes que se convierten en herramientas muy
poderosas para sensibilizar al equipo de un museo sobre los diferentes tipos de experiencias de los
visitantes. (Nina Levent y Joan Muyskens Pursley)

A través de los grupos de discusion, el museo puede establecer un vinculo permanente con el entorno
social -> una relacidn reciproca: ofrecer una experiencia social atractiva. (Nina Levent y Joan Muyskens
Pursley)
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éPor qué evaluar?

Convencer a los financiadores publicos y privados de la idoneidad y el propdsito/misidn de nuestro
trabajo.

La evaluacidon ayuda a reconocer y analizar la situacion, lo que resulta en una mejor solucion y
colaboracién.

Afrontar los retos, como las situaciones de conflicto, ayuda a la institucidén a replantearse su forma de
trabajar. (Nina Simon)

/N&\)( INSTITUT ZA NAPREDNO
=X UPRAVLJANJE KOMUNIKACI)

Univerza v Ljubljani KLAIPEDOS
K UNIVERSITETAS

University

Coventry

ISTITUTO




DE BURGOS

Producto Intelectual 103

103 MODULO DE EDUCACION SUPERIOR “PATRIMONIO CULTURAL ACCESIBLE PARA TODOS”. MATERIAL DOCENTE

==
=)
=i

ACCESSCULT

2 Parte pedagdgica-psicoldgica

2.1 APRENDIZAJE EN GRUPOS

Jana Kalin and Barbara Steh (Universidad de Ljubljana)

Duracion: 2PH

Resumen:

La conferencia se basa en la idea de que para que el trabajo en grupo y el aprendizaje sean de calidad
es necesario que los miembros del grupo se conozcan y establezcan una confianza interpersonal entre
ellos. Conoceremos las caracteristicas y los principios del trabajo en grupo y la dindmica de desarrollo
del grupo. También nos dedicaremos a explorar los diferentes roles que los individuos asumen en un
entorno de grupo.

Los temas principales de la conferencia serdn las caracteristicas de los grupos, los principios basicos
del trabajo en grupo, las etapas del desarrollo del grupo, los efectos interpersonales de las
interacciones entre los miembros del grupo, los roles de los miembros del grupo, la formacion de las
reglas del grupo y las estructuras y actividades del grupo.

Objetivos y metas:

reconocer la importancia de la interaccion mutua en el grupo y su papel en el mismo;
conocer los diferentes roles que asumen los miembros del grupo

familiarizarse con las etapas definitorias del desarrollo del grupo (formar, asaltar, formar,
realizar, informar);

reconocer la importancia de establecer objetivos y normas comunes para la calidad del trabajo
dentro del grupo.

Discusion:

e (Cuales son las caracteristicas clave de los grupos, las dinamicas de grupo y el papel de los
miembros del grupo?
¢Cudles son las caracteristicas de las diferentes etapas del desarrollo del grupo?
¢Cudl es la conexidon entre las necesidades individuales, grupales y de la tarea y el
comportamiento de los miembros del grupo en las diferentes etapas de su desarrollo?

e (Por qué es importante fomentar una participacion activa de cada miembro del grupo para
que éste tenga éxito?

Recursos:

Jaques, D. (2000). Learning in Groups. A handbook for improving group work. 3rd Edition, London:
Kogan Page. Capitulos:

Capitulo 1: Theories about group behaviour, pp. 1-19.
Capitulo 2: Research into group behaviour, pp. 20-36.
Capitulo 6: Structured activities, pp. 107-150.

Student learning groups (2006). Center for faculty excellence. Unioversity of North Carolina at Chapel
Hill. Available at: https://cfe.unc.edu/wp-content/uploads/sites/326/2014/08/FYC23.pdf
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2.1 PROPUESTA DOCENTE — APRENDIZAJE EN GRUPOS

CARACTERISTICAS EL GRUPO

NECESIDADES

OBJETIVOS COMUNES

ORGANIZACION SOCIAL

Funciones y tareas del lider del grupo y de sus miembros
REGLAS

Coordinar las actividades de los miembros

Permitir que el grupo avance hacia sus objetivos
Proporcionan una sensacion de seguridad (condicion fundamental para que cualquier grupo
funcione)
® Los miembros deben participar activamente en el disefio de las reglas del grupo
IDENTIDAD SOCIAL

e Conciencia de los objetivos e intereses comunes

e Esfuerzos invertidos en la consecucién de los objetivos

e Sentido de pertenencia a un grupo: el sentimiento de "nosotros", la alianza 47
COMUNICACION

Intercambio de informacion

Toma de decisiones

Resolucién de conflictos y problemas

Trabajar para reducir las presiones en el grupo
DINAMICA DEL GRUPO

PROPOSITOS DEL TRABAJO EN GRUPO

Unidn de recursos

Toma de decisiones en comun

Asistencia mutua

Intercambio de ideas

Profundizacién de los contenidos
Desarrollo de habilidades interpersonales
Crear algo nuevo

TAMANO DEL GRUPO Y SUS CARACTERISTICAS
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Numero Caracteristicas cambiantes

miembros

2-6 Se requiere poca estructura u organizacion; el liderazgo es fluido.
7-12 Comienza la estructuracién y diferenciacion de roles.

La interaccién cara a cara es menos frecuente.

12 -25 La estructura y la diferenciacidn de funciones son vitales.
Surgen subgrupos.
La interaccién cara a cara es dificil.

25-7? El liderazgo positivo es vital para el éxito, se forman subgrupos
mayor anonimato.
Se producen estereotipos, proyecciones y huidas y peleas.

TAMANO DEL GRUPO Y COMUNICACION

Numero de miembros Los miembros activos, los que hablan
2-6 todos
)
7-10 casi todos
11-18 5 — 6 muchos,

3 — 4 ocasionalmente

19-30 3 — 4 predominante

Mas de 30 Participacidn minima

ROLES DE FUNCION EN UN GRUPO

® Roles de accidn: necesarios para seleccionar y realizar las tareas del grupo.
- Iniciativa, busqueda y difusién de informacidn, analisis, coordinacion, estimulo, formacién de
reglas.

e Otros roles:
- Evaluacidn, diagndstico, verificacidén del consentimiento, mediacion, reduccién de presiones.

- Ayudar a mantener y desarrollar el grupo.

e Forma de actuar disfuncional:
- Agresividad, bloqueo, autodeclaracion, rivalidad, busqueda de simpatias, hacerse el loco,
busqueda de reconocimiento, retraimiento.
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ALGUNAS FORMAS DE APOYO SOCIAL DEL GRUPO
® Apoyo emocional:
- Elogiar, escuchar, mostrar respeto a los demas, compartir los propios sentimientos.
e Informacion:
- Dirigir, aconsejar, demostrar la realizacién de tareas, explicar problemas, planteamientos.
® Apoyo en la realizacién de tareas y asistencia:
- Ayuda en el trabajo, ofrecer pequefios favores.
® Pertenencia:

- Actitud de acogida hacia una persona, apoyo de todo el grupo, inclusién en el grupo.

DESARROLLO DE UN GRUPO

Conocimiento (formacidn, capacitacion)

Hervir (tormenta, conflicto)

Formar reglas (normar, estructurar)

Realizacidn de tareas (ejecucién, produccién)
Desintegracién del grupo (aplazamiento, disolucién)

LA INFLUENCIA RELATIVA DE LAS NECESIDADES INDIVIDUALES,
GRUPALES Y DE LA TAREA EN EL COMPORTAMIENTO DE LOS MIEMBROS
DEL GRUPO EN LAS DIFERENTES ETAPAS DE SU DESARROLLO

Etapa de Necesidades MNecesidades MNecesidades
desarrollo del individuales grupales de la tarea

grupo
O

Asalto . . .

Formacion

MNormalizacion

Realizacion
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OBJETIVOS DEL TRABAJO EN GRUPO /
APRENDIZAIJE EN GRUPOS

Intelectual

Emocional

ALGUNOS OBJETIVOS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE PARA LOS GRUPOS
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(Foster, Hounsell and Thomson, 1995 in Jaques 2000, p. 82)

ALGUNOS METODOS DE TRABAJO EN GRUPO

Discusién controlada

Discusidn paso a paso

Discusion libre o asociativa

Rondas

Grupos de zumbidos

Grupos de bola de nieve (piramides)
Cazoletas @
Grupos cruzados

Preguntas circulares

Alineaciones

Grupos de herradura

Técnica Delphi

La fuerza del equipo es cada miembro.
La fuerza de cada miembro es el equipo.

(Phil Jackson)
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2.2 COMUNICACION INTERPERSONAL

Jana Kalin and Barbara Steh (Universidad de Ljubljana)
Duracién: 2PH
Resumen:

La atencidn se centrara en la importancia de la calidad de la entrega y la recepcién de los mensajes
para el éxito de la comunicacién interpersonal. La idea de partida es que la comunicacién es algo que
vamos aprendiendo y desarrollando a lo largo de nuestra vida y que necesita ser continuamente
mejorada y adaptada a los participantes en un didlogo. Conoceremos algunos de los fundamentos
tedricos de la comunicacion de calidad, identificaremos las caracteristicas de nuestra propia forma de
comunicarnos y tomaremos conciencia de los mayores obstaculos a la comunicacién de calidad. La
metacomunicacién y el hecho de dar, buscar y recibir feedback son esenciales para el desarrollo de las
habilidades comunicativas.

Los temas principales de la conferencia seran el proceso de comunicacion interpersonal (hablar,
escuchar, responder a los mensajes, distorsionar los mensajes); la claridad de la comunicacién y la
consideracion de las diferentes necesidades y caracteristicas de los participantes; el desarrollo de la
sensibilidad para reconocer los mensajes de los individuos.

Objetivos y metas:

e Tomar conciencia del proceso y de los factores de la comunicacidn interpersonal de calidad;

e Tomar conciencia de las caracteristicas de su comunicacion y de los mayores obstaculos
posibles para una comunicacion de calidad;

® Llegar a comprender la importancia del aprendizaje continuo y de la adaptacién de la
comunicacion a los interlocutores - participantes en el didlogo.

Discusion:

¢éCuales son las caracteristicas de una comunicacidn interpersonal eficaz?
¢Qué barreras a la comunicacién de calidad observas en tu vida cotidiana y en tu trabajo?
¢Cémo surgen y como podrias abordarlas?

e (COmo podriamos mejorar la calidad de nuestras habilidades comunicativas?

Recursos:

Jaques, D. (2000). Learning in Groups. A handbook for improving group work. 3rd Edition, London:
Kogan Page. Chapter 4: Communication in groups, pp. 61-75.
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2.2 PROPUESTA DOCENTE — COMUNICACION INGTERPERSONAL

CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL

Incluye el comportamiento verbal y no verbal

Es un proceso dindmico

Incluye la retroalimentacién y la interaccién personal

Es una actividad conjunta de todos los implicados, todos son responsables de su éxito

Se realiza a través del contenido de la comunicacién y la relacidn de los participantes

UN EJERCICIO DE COMUNICACION UNIDIRECCIONAL

Trabajo en parejas.

1. Persona A - emisor y persona B - receptor

La persona A describe a la persona B una figura que ve en la hoja de trabajo.

Esto se hace sin ninguna comprobacién o comunicacion por parte de la persona B.
2. Persona B - emisor y persona A - receptor

Los papeles de Ay B se invertirdn utilizando otra figura.

La persona A puede hacer preguntas.

53

Tiempo: 7 minutos para cada parte del ejercicio.

DISCUSION EN PAREJAS
e (Cuales fueron los mayores errores que se produjeron a la hora de entenderse?
e (Qué dificultd la comunicacion? Qué les ayudd a entenderse mejor?

e Describa lo que es importante para una comunicacion interpersonal eficaz.

CARACTERISTICAS DE UNA BUENA COMUNICACION
e Transmitir el mensaje
® escuchar
e responder al mensaje
e retroalimentacion

® metacomunicacion - discusidn sobre la discusion

TRANSMITIR UN MENSAIJE
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Lo que pretendo transmitir esta claro para mi.

Hay una cantidad adecuada de informacién en un tiempo determinado (menos es mas).
Claridad y precision de mi mensaje.

Comunicacidon comprensible: mensajes sencillos, claros, concisos e interesantes.

Se destacan las partes esenciales.

Se tiene en cuenta al receptor.

La comunicacién verbal y no verbal coinciden.

PARA EXPLICAR/INSTRUIR CLARAMENTE DEBE

Desarrollar una idea a la vez

Repasarla cuando sea pertinente

Comparar y contrastar ideas

Utilizar analogias

Determinar qué ideas necesitan un énfasis especial

Utilizar tantos canales como sea necesario para la claridad

Marcar el ritmo segun las capacidades de aprendizaje de la otra persona

Cuando sea posible cualquier tipo de comunicacién bidireccional, observe y fomente la
retroalimentacion correctiva en tantos canales como sea posible

LO QUE EN
REALIDAD
LO QUE SE COMUNICA,
INTENTA AUNQUE SEA DE
COMUNICAR ! FORMA
INADVERTIDA E
INVOLUNTARIA

EL COMUNICADOR COMUNICA

ESCUCHAR

Comprender el significado del mensaje

Atencién plena

Escuchar toda la conversacion y no centrarse en partes individuales sin contexto
Evitar juzgar precipitadamente o expresar (des)acuerdo

Escucho hasta el final y sélo formulo una respuesta después
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LO QUE OYE

I. LO QUE

' DESEA O
' ESPERA
OIR

LO QUE VE
Y SIENTE

‘ EL QUE ESCUCHA, INTERPRETA

TIPOS DE RUIDOS EN LA
‘ COMUNICACION ")

MECANICO PSICOLOGICO

&>

SEMANTICO

N -
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ASPECTOS DEL — A
. El
M ENSAJ E . comunicador
RESPUESTA A LOS MENSAJES
e Através de la comprension y no del juicio
e De forma especifica y no general
e Parafraseando: "Si lo he entendido bien, tu...".

METACOMUNICACION

o Discusidn sobre la discusion
o Reflexiéon

2.3 TRATAMIENTO DE LA DIVERSIDAD Y APRENDIZAJE EXPERIMENTAL

Jana Kalin and Barbara Steh (Universidad de Ljubljana)
Duracion: 2PH
Resumen:

El objetivo de la conferencia es tomar conciencia de las propias creencias, actitudes y estereotipos
sobre uno mismo, los demas y el mundo. Nos preguntaremos como afrontar de forma mas constructiva
las diferencias entre nosotros y cdmo tratar con grupos de individuos muy diversos. El aprendizaje
experiencial sera nuestro punto de partida fundamental. El aprendizaje experiencial busca integrar las
dimensiones perceptivas, cognitivas, emocionales, practicas y éticas del aprendizaje, permitiendo a los
individuos un desarrollo holistico, tanto personal como profesional.

Trabajaremos las caracteristicas y fases del aprendizaje experiencial y destacaremos el papel de la
reflexién en el proceso de aprendizaje experiencial.

El enfoque central y principal de la conferencia serd sobre las caracteristicas de las actitudes,
estereotipos y prejuicios, el reconocimiento y la confrontacién con la diversidad; las caracteristicas y
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fases del aprendizaje experiencial; el aprendizaje experiencial en una realidad simulada y en el mundo
real (diferenciacion segun la autenticidad de las circunstancias).

Objetivos y metas:

desarrollar la conciencia de la diversidad mutua y de la importancia de respetar la diversidad;
® conocer las caracteristicas y las fases del aprendizaje experimental;
e desarrollar la comprensidn de la importancia de cada fase del aprendizaje experimental para
su eficacia;
e llegar a comprender el papel y la importancia del aprendizaje experimental para la calidad del
proceso de aprendizaje.
Discusion:

e (¢Como afrontamos la diversidad en nuestro propio entorno y en el trabajo?

e ¢Como creamos una cultura inclusiva en nuestro entorno y en el trabajo?

e (Cudl es el valor del aprendizaje experiencial en la labor educativa?
Recursos:

Kolb, D. A. (2015). Experiential Learning, Experience as the Source of Learning and Development, 2™
Edition. Upper Saddle River, New Jersey: Pearson Education. Capitulos:

e Introduccién, pp. xvi-xxv.
e Capitulo 2: The process of Experiential Learning, pp. 31-64.

Korthagen, F. A. J. (2017). Inconvenient truths about teacher learning: towards professional
development 3.0. Teachers and Teaching: theory and practice, 23(4), pp. 387-405. Available at:
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/13540602.2016.1211523?needAccess=true

Marx, D., & Ko, S. J. (2019). Stereotypes and Prejudice. Oxford University Press USA. Available at:
https://www.researchgate.net/publication/331998922

Sari¢, M., & Steh, B. (2017). Critical Reflection in the Professional Development of Teachers: Challenges
and Possibilities. CEPS Journal, 7(3), pp. 67-85. Available at:
https://www.cepsj.si/index.php/cepsj/article/view/288/173

Sari¢, M., & Steh, B. (2019). Implementing Reflective Practice to Improve Our Participation in the
Community. In K. Skubic Ermenc & B. Mikulec (Eds.). Building Inclusive Communities through Education
and Learning. Newcastle, UK: Cambridge Scholars Publishing, pp. 117-133.

The speech of Nigerian writer about prejudices and stereotypes:
https://www.ted.com/talks/chimamanda ngozi adichie the danger of a single story
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2.3 PROPUESTA DOCENTE — TRATAMIENTO DE LA DIVERSIDAD Y APRENDIZAJE EXPERIMENTAL

ENCUENTRO Y COOPERACION CON DIFERENTES PERSONAS

1. Reflexién individual:

Piensa en una experiencia reciente de encuentro/interaccidn con una persona muy diferente a tiy
responde a las siguientes preguntas:

¢Como me hizo sentir esta persona?

¢En qué pensaba?

¢COmo reaccioné?

¢Qué queria conseguir?

éNuestro encuentro/trabajo conjunto fue de acuerdo a mis expectativas?

2. Discusién en parejas:

e Compartan sus experiencias.

e Evaluad juntos si estas experiencias fueron positivas o negativas.

e Intenten identificar cudl fue la clave de su satisfaccidon/insatisfaccion tras este encuentro; éles
dejd una sensacién agradable/desagradable?

3. Informar en grupo:

® Sobre los factores clave de la (des)satisfaccion.

58

¢QUE PODEMOS APRENDER DE ESTAS EXPERIENCIAS?

1. ¢Qué nos permite trabajar juntos con éxito, interactuar con diferentes individuos?
2. ¢éQué nos limita, qué nos causa insatisfaccion?

PROFUNDIZAR EN LA REFLEXION

éTe has preguntado qué le pasaba a la persona con la que estabas interactuando?
e Como reaccionaba esa persona?
e (En qué pensaba él o ella?
e (Cdémo se sentia?

e (Qué necesitaba? {Qué queria?

LA IMPORTANCIA DE ENTENDER QUE SOMOS DIFERENTES
éPor qué somos tan diferentes?

Tenemos experiencias diferentes, vivimos y nos formamos en contextos sociales, culturales
diferentes...

... la parte inconsciente de este iceberg cultural suele provocar conflictos interpersonales.
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Cuanto mdas conscientes seamos de nuestros propios prejuicios hacia comportamientos, creencias...
gue no nos son familiares, mas facil sera reaccionar de forma constructiva.

DIFERENTES POSICIONES EN RELACION AL
“OTRO” (UNA PERSONA QUE ES MUY
DIFERENTE A NOSOTROS)

++ ==

Mis creencias y
. comportamiento... estan bien,
me respeto a mi ti eres el que tiene que cambiar

Te respeto a ti y también

At —-

Intento complacer a los Yo no estoy bien por tu
otros, les envidio... culpa (el rol de victima)

LA IMPORTANCIA DE RESPETARSE MUTUAMENTE
¢Como reaccionamos ante individuos diferentes?

No formemos juicios precipitados sobre los demas.

Alejémonos de la mentalidad del "yo sé mas"...

Seamos empaticos (tratemos de entender y sentir el mundo desde la otra perspectiva, a la vez
gue hacemos una distincion entre nosotros y la otra persona).

® Respondamos con respeto.

e Expresemos claramente nuestras necesidades, deseos y sentimientos y respetemos las
necesidades, deseos y sentimientos de los demas.

® Seamos conscientes de lo que tenemos en comun.

o Nos preguntamos como podemos ayudar a los demas.

® Seamos auténticos.

°

¢QUE ES EL APRENDIZAJE EXPERIMENTAL?

"El aprendizaje en el que el alumno estd directamente en contacto con las realidades que se
estudian. Se contrapone al alumno que solo lee, escucha, habla o escribe sobre estas realidades pero
nunca entra en contacto con ellas como parte del proceso de aprendizaje." (Keeton y Tate, 1978 en
Kolb, 2015, p. xviii)
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APRENDIZAJE EXPERIENCIAL

... puede entenderse como un puente entre la experiencia personal y el conocimiento abstracto y
especializado.

En el aprendizaje experiencial se intenta conectar las dimensiones perceptiva, cognitiva, emocional,
practica y ética del aprendizaje, lo que permite al individuo lograr un crecimiento personal y
profesional integral.

APRENDIZAJE A TRAVES
DE LA EXPERIENCIA

... puede entenderse como un
puente entre la experiencia personal
y el conocimiento abstracto y
especializado.

Experiencia
concreta

Experimentacion

o o activa
En el aprendizaje experiencial se

trata de conectar las dimensiones
perceptivas, cognitivas, emocionales,
practicas y éticas del aprendizaje, lo
gque permite al individuo lograr un
crecimiento personal y profesional
integral.

SE PUEDE LOGRAR UNA EXPERIENCIA PODEROSA...

- EN UNA REALIDAD SIMULADA: ... simulaciones y juegos de rol, juegos sociales, juegos con reglas,
movimiento corporal, visualizaciones, ejercicios estructurados...

- EN EL MUNDO REAL: ... aprendizaje de servicio académico - experiencias de aprendizaje
contextualizadas basadas en situaciones auténticas del mundo real en las comunidades; practica
profesional; trabajo voluntario; aprendizaje experimental basado en el aprendizaje del patrimonio
cultural y la (re)creacion artistica ...

“x\f/&
@ INSTITUT ZA NAPREDNO 2
SEX  UPRAVLJANJE KOMUNIKACY) Covent

KLAIPEDOS
UNIVERSITETAS

University




DE BURGOS

Producto Intelectual 103

103 MODULO DE EDUCACION SUPERIOR “PATRIMONIO CULTURAL ACCESIBLE PARA TODOS”. MATERIAL DOCENTE

==
=
=i

ACCESSCULT

3 Participacion de las personas con discapacidad en los discursos del
patrimonio cultural

3.1 INTRODUCCION A LA DISCAPACIDAD EN EL CONTEXTO SOCIOCULTURAL y EL
PATRIMONIO CULTURAL

Ursa Valic¢ (Universidad de Ljubljana)
Duracién: 2PH
Resumen:

La conferencia introducird la discapacidad en relacién con cuestiones de identidad en el contexto
sociocultural (sociopolitico).

En la primera parte de la conferencia, explicaremos cdmo nuestro cuerpo se incluye en el proceso de
identificacion y discapacidad como identidad relacional fluctuante y flexible. Ademas, discutiremos la
discapacidad como identidad en conceptos relacionados, como las identidades de multiples capas, las
identidades separadas por guiones y la interseccionalidad, y comprenderemos la base de Ia
discriminacién y la inclusion.

La segunda parte hablara sobre la discapacidad en el contexto social, cultural. Mostraremos la relacion
ambivalente hacia las personas con discapacidad en las mitologias e historias locales y seguiremos la
evolucion de la idea “Nada sobre nosotros, sin nosotros”. Analizaremos las declaraciones vy
legislaciones que conducen a las personas con discapacidad a la accesibilidad del patrimonio cultural
(Declaracion Universal de Derechos Humanos de la ONU, Convencidn de la ONU sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, Estrategia de la UE para los derechos de las personas con discapacidad,
Acta Europea de Accesibilidad). Veremos como estas directivas y estrategias influyeron en la legislacion
local hacia la accesibilidad del patrimonio cultural a las personas con discapacidad.

La segunda parte estara dedicada a la accesibilidad y a la inclusidn. Explicaremos los dos modelos
principales que explican la discapacidad: el modelo médico y el social. Mds adelante veremos cémo el
modelo social introdujo la accesibilidad y la inclusion en el contexto del patrimonio cultural
(accesibilidad fisica y social) que conducen a conceptos de colaboracidn y participacién.

Objetivos y metas:

e Comprender la discapacidad dentro del contexto sociocultural, politico e histérico.

Discusion:

Describa écudl es su identidad?

¢Como se relaciona su cuerpo con la identidad? (Ejercicio: Piense en entrar al autobus/lugar
desconocido: équé es lo primero que nota en las personas y como influye este pensamiento
en su decisién de donde sentarse/hacer?)

¢Qué estereotipos, prejuicios, etc. se relacionan con la discapacidad? ¢ Cdmo superarlos?
éConoce algun mito, leyenda, historia, novela en el idioma local/nacional que describa a las
personas con discapacidad (héroe/heroina ciega, hombre/mujer discapacitada, persona
neurodiversa)? ¢ Cual es su funcidn en la historia y en relacién con la sociedad?

N
@ INSTITUT ZA NAPREDNO ==
=X UPRAVLJANJE KOMUNIKACI) Covent

KLAIPEDOS
UNIVERSITETAS

Umversrtwy

61




Producto Intelectual 103 .r

103 MODULO DE EDUCACION SUPERIOR “PATRIMONIO CULTURAL ACCESIBLE PARA TODOS”. MATERIAL DOCENTE
ACCESSCULT

e (Sabes cdmo ha comenzado el movimiento de emancipacidon en tu pais? éQué tipo de
legislacién ha adoptado su pais con respecto a la accesibilidad del patrimonio cultural para las
personas con discapacidad?

e ¢Conoce algun ejemplo de inclusién de personas con discapacidad y sus historias en el museo
local u otra institucién patrimonial?

Recursos:
Shakespeare, Tom. 2017. Disability: The Basics. London, New York: Routledge.
Shakespeare, Tom. 2006. Disability Rights and Wrongs. London, New York: Routledge.

Barnes, Colin, Mercer, Geoffrey and Shakespeare, Tom. 2005. Exploring disability: a sociological
introduction. Cambridge, Maldon: Polity Press.

https://farmerofthoughts.co.uk/

REPENSAR LA REPRESENTACION DE LA DISCAPACIDAD EN MUSEOS Y GALERIAS (Museum Studies,
University of Leicester) https://le.ac.uk/rcmg/research-archive/rethinking-disability-representation

Convenciéon de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD)
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities.html

Acceso a la vida cultural para Personas con Discapacidad (Briefing)
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2019/644200/EPRS BRI(2019)644200 EN.p
df

62
Acta Europea de Accesibilidad https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202

Union por la lgualdad: Estrategia por los Derechos de las Personas con Discapacidad
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8376&furtherPubs=yes

Kimberlé Crenshaw: éQué es la Interseccionalidad? https://youtu.be/ViDtnfQ9FHc

¢Qué es la Interseccionalidad? https://youtu.be/O1isIMOytkE

Interseccionalidad y discapacidad https://youtu.be/EgwNzPOYWF8

Hyphenated identity — NE-KDO (lulia Molina) https://youtu.be/aUOMOk_fziM

ESCUELAS INCLUSIVAS (Concepto de inclusion — mira la imagen, ipiensa en museos inclusivos!)
https://lepole.education/en/pedagogical-culture/63-the-inclusive-school.html|?start=1
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https://youtu.be/O1islM0ytkE
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https://youtu.be/aUOMOk_fziM
https://lepole.education/en/pedagogical-culture/63-the-inclusive-school.html?start=1
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3.1 PROPUESTA DIDACTICA - INTRODUCCION A LA DISCAPACIDAD EN EL CONTEXTO
SOCIOCULTURAL y EL PATRIMONIO CULTURAL

DISCAPACIDAD E IDENTIDAD

¢CUAL ES NUESTRA IDENTIDAD?

¢QUIEN SOY? ¢COMO ME PRESENTO A LOS DEMAS?

Nombre, apellidos, relaciones familiares, estado civil, profesion, nacionalidad...

-> Cambio a través del contexto de tiempo y lugar - IDENTIDAD COMO CAMBIABLE

(Ejemplo: identidad nacional / regional / local)

MULTIPLES IDENTIDADES - metafora de las puertas: en contextos especificos una identidad mds
visible, mas importante

iMAS identidades a la vez! > IDENTIDADES CON GUION, IDENTIDADES INCLUSIVAS

NE-KDO (lulia Molina) https://youtu.be/aUOMOk fziM

Nuestras identidades pueden chocar, intersecarse - INTERSECCIONALIDAD: Importante cuando
hablamos de discriminacion: diferentes categorias sociales (como género, raza, orientacion sexual,
discapacidad/capacidad, edad...) se entrecruzan en la creacion de algo nuevo que resulta en una nueva
forma de discriminacion
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Kimberlé Crenshaw: ¢ Qué es la interseccionalidad? https://youtu.be/ViDtnfQ9FHc

Interseccionalidad y discapacidad https://youtu.be/EgwNzPOYWF8

Importante cuando estamos trabajando en museos y galerias, etc.:

1. Hablamos de categorias “claras y sencillas”, pero las personas pueden tener mads
discapacidades/discapacidades.

2. Una persona con discapacidad no es solo una persona con discapacidad, sino también otra cosa.

¢Qué es lo primero que vemos en las personas cuando subimos a un autobus?

Ropa, cabellos, ojos, expresiones faciales, tono de piel... sexo/género, raza, edad,
discapacidad/habilidad... -> {CUERPO! -> Entramos en relacién con los demas/sociedad con nuestro
cuerpo

” u

El cuerpo podria ser una categoria problematica: “como nacimos”, “natural” = adherirse a diferentes
categorias sociales, puntos de vista -> jel cuerpo nunca es neutral!

(ej. el cambio de idea(s) de belleza a través del tiempo y el cruce de culturas)

La identidad nunca se trata solo de NOSOTROS, sino también de OTROS -> UN CONCEPTO RELACIONAL
Y RECIPROCO -> también lo es la discapacidad -> DISCRIMINACION

DISCAPACIDAD, IDENTIDAD E HISTORIA

¢Cémo se percibio la discapacidad a través de la historia?
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Mitos, leyendas, historias... AMBIVALENCIA: algo intermedio -> lastima, miedo, a veces fascinacion, a
veces disgusto, a veces excluido, a veces incluido...

Capitalismo -> cuerpo funcional -> disciplina, norma

Cuerpo inhabilitado un cuerpo que necesita ser modificado, normalizado, medicalizado y rehabilitado
-> DISCURSO MEDICO

Discapacidad mucho mas contextual: ¢cudndo y donde nos sentimos/somos capaces/discapacitados?

¢Qué barreras debemos superar y necesidades eliminar en una sociedad en la que todos estamos
incluidos? -> DISCURSO SOCIAL + RECIPROCIDAD (todo el mundo necesita apoyo en un periodo de la
vida)

Movimientos emancipatorios en los afios 60' (siglo XX): movimiento feminista, movimiento de
descolonizacidn e independencia -> movimiento emancipatorio de personas con discapacidad en EE.
UU. ->solo en los 90' en Eslovenia -> ¢Sabes cuando comenzé el movimiento emancipador de personas
con discapacidad en tu pais? De cuerpos que necesitan ser medicalizados a CUERPOS POLITICOS->
exigiendo IGUALDAD DE DERECHOS y POSIBILIDADES

“NADA DE NOSOTROS SIN NOSOTROS” (Nihil de nobis, sine nobis)

Segun Wikipedia: El dicho tiene su origen en las tradiciones politicas centroeuropeas. Fue el lema politico que ayudé a
establecer, y, vagamente traducido al latin, proporcioné el nombre de la legislacion constitucional de Polonia de 1505, Nihil
novi, que primero transfirié la autoridad de gobierno del monarca al parlamento. Posteriormente se convirtié en sindnimo
de normas democraticas. /.../El término en su forma inglesa comenzd a usarse en el activismo de la discapacidad durante la
década de 1990. James Charlton relata que escucho por primera vez el término utilizado en conversaciones de los activistas
sudafricanos por la discapacidad de Michael Masutha y William Rowland, quienes a su vez habian escuchado la frase utilizada
por un activista anénimo de Europa del Este en una conferencia internacional anterior sobre los derechos de las personas
con discapacidad.
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DISCAPACIDAD, POLITICA Y DERECHO A LA PARTICIPACION EN LA VIDA CULTURAL

DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights

Articulo 27

Toda persona tiene derecho a participar libremente en la vida cultural de la comunidad, a disfrutar de
las artes y a participar en el progreso cientifico y sus beneficios.

CONVENCION DE LA ONU SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CDPD)
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities.html

Adoptado en 2006, mas de 160 firmas y ratificaciones/adhesiones

Articulo 30 - Participacion en la vida cultural y recreativa, el ocio y el deporte

1. Los Estados reconocen el derecho de las personas con discapacidad a participar en igualdad de condiciones con las demas
en la vida cultural y adoptaran todas las medidas apropiadas para garantizar que las personas con discapacidad:

a) Disfrutan del acceso a materiales culturales en formatos accesibles,

b) Disfrutan del acceso a programas de television, peliculas, teatro y otras actividades culturales, en formatos accesibles,

c) Disfrutan del acceso a los lugares de espectaculos o servicios culturales, tales como teatros, museos, cines, bibliotecas y
servicios turisticos y, en la medida de lo posible, disfrutan del acceso a los monumentos y sitios de importancia cultural
nacional.
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2. Los Estados tomaran las medidas apropiadas para que las personas con discapacidad tengan la oportunidad de desarrollar
y utilizar su potencial creativo, artistico e intelectual, no solo para su propio beneficio, sino también para el enriquecimiento
de la sociedad.

3. Los Estados tomaran todas las medidas apropiadas, de conformidad con el derecho internacional, para asegurar que las
leyes que protegen los derechos de propiedad intelectual no constituyan una barrera irrazonable o discriminatoria para el
acceso de las personas con discapacidad a los materiales culturales.

4. Las personas con discapacidad tendran derecho, en igualdad de condiciones con las demas, al reconocimiento y apoyo de
su identidad cultural y lingistica especifica, incluidas las lenguas de signos y la cultura sorda.

5. Con miras a permitir que las personas con discapacidad participen en igualdad de condiciones con las demas en las
actividades recreativas y deportivas, los Estados adoptaran las medidas apropiadas como:

a) Alentar y promover la participacion, en la mayor medida posible, de las personas con discapacidad en las actividades
deportivas generales en todos los niveles;

b) Velar por que las personas con discapacidad tengan la oportunidad de organizar, desarrollar y participar en actividades
deportivas y recreativas especificas para la discapacidad y, con este fin, fomentar la provisidn, en igualdad de condiciones
con las demas, de instruccién, formacion y recursos adecuados;

c) Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a los espacios deportivos, recreativos y turisticos;

d) Velar por que los nifios con discapacidad tengan el mismo acceso que los demas nifios a la participacion en el juego, la
recreacién y las actividades deportivas y de esparcimiento, incluidas las actividades del sistema escolar;

e) Garantizar que las personas con discapacidad tengan acceso a los servicios de quienes intervienen en la

Unioén Europea
Intergrupo de discapacidad: promover los derechos de las personas con discapacidad, incluido el
derecho a la cultura.

® 2017, el Parlamento Europeo y el Consejo adoptaron la Directiva (UE) 2017/1564 sobre ciertos
usos permitidos de ciertas obras protegidas por derechos de autor en beneficio de personas 65
ciegas, con discapacidad visual o con otras dificultades para acceder al texto impreso.

® Octubre de 2018 -> ratificé el Tratado de Marrakech, administrado por la Organizacién Mundial
de la Propiedad Intelectual -> para facilitar el acceso a las obras publicadas a las personas ciegas,
con discapacidad visual o con otras dificultades para acceder al texto impreso.

® ESTRATEGIA DE DISCAPACIDAD (Unién por la Igualdad: Estrategia por los Derechos de las
Personas con Discapacidad 2021-2030): para mejorar la accesibilidad de las organizaciones,
actividades, eventos, espacios, bienes y servicios culturales, incluidos los audiovisuales, para las
personas con discapacidad, su participaciéon en tales eventos, asi como posibles usos de
excepciones los de derechos de autor de la Directiva

® LEY EUROPEA DE ACCESIBILIDAD: Directiva de la UE adoptada en marzo de 2019, establece
reglas sobre productos y servicios accesibles para personas con discapacidad y limitaciones
funcionales, incluidos dispositivos electrdnicos, sitios web y servicios de medios audiovisuales.
Aborda el acceso a los servicios de medios audiovisuales, como la transmision de televisién y los
equipos de consumo relacionados, los equipos de televisidn relacionados con los servicios de
television digital, los libros electrénicos y el comercio electrénico (importante para comprar
entradas de eventos culturales).

Legislacion nacional (Eslovenia)

Leyes especiales que refuerzan a diferentes grupos de personas con discapacidad, en especial el
derecho a usar su propia lengua (lengua de sefas)...

El derecho a utilizar la lengua de sefas y el lenguaje de los sordo-ciegos fue consagrado en la
Constitucion de la Republica de Eslovenia (4 de junio de 2021)
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Articulo 62a

(lenguaje de signos y lenguaje de la sordoceguera)

Se garantiza el libre uso y desarrollo de la lengua de signos eslovena. En las dreas de los municipios
donde los idiomas oficiales son también el italiano o el hungaro, se garantiza el uso gratuito de la
lengua de signos italiana y hungara. El uso de estos idiomas y la posicion de sus usuarios se rige por la
ley.

El libre uso y desarrollo del lenguaje de los sordociegos estd regulado por ley.

ACCESIBILIDAD

e Accesibilidad fisica que define las accesibilidades del entorno construido, como rampas,
ascensores, marcas en el suelo, iconos de diferentes colores que ayudan a las personas con la
enfermedad de Alzheimer a orientarse en el espacio, formatos de texto faciles de leer, etc.

e Accesibilidad digital o virtual que define la accesibilidad de los entornos web: Pautas de
Accesibilidad al Contenido Web.

® Accesibilidad sociocultural que brinde la igualdad de posibilidades de participaciéon en la
creacion de practicas culturales/artisticas y un entorno seguro de expresion de las
identidades culturales. Muchas veces las personas de grupos vulnerables, desfavorecidos,
marginales, etc. quedan excluidas de la creacién de contenidos culturales. Sus puntos de vista,
identidades, historias, cultura, etc. no estan igualmente representados (o representados en
exceso por otros) o sus practicas culturales no se tienen en cuenta en términos de
profesionalismo. Es importante hacer accesible el espacio del discurso social (el espacio de
creacién sociocultural) e invitar a todos a participar.

La accesibilidad sociocultural va de la mano de la inclusidn y la participacidn:
e Coninclusidn me refiero a laigualdad de posibilidades de asistir a eventos culturales, adquirir
experiencias culturales y expresarse a través de practicas culturales.
® Y por participacién me refiero no solo a la posibilidad de estar presente, de asistir al evento
cultural, sino también a tener la posibilidad de co-crear, colaborar y co-diseiiar el contenido
cultural.
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3.2 EL PRIMER LENGUAJE DE LAS PERSONAS A TRAVES DE UNA REVISION DE ALCANCE

Sofia Mastrokoukou (Istituto dei Sordi di Torino y Universidad de Turin)
Duracion: 2PH
Resumen:

La conferencia introducira el concepto de “People-First Language” en relacidn con las cuestiones de
los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad.

En la primera parte de la conferencia, explicaremos los origenes de este término, que surgié del
movimiento de discapacidad en la década de 1970. Ademas, se prestard atencion al hecho de que en
este periodo, el lenguaje comenzd a ser visto como una herramienta para el cambio. Una herramienta
qgue puede influir en la forma de pensar de las personas y puede contribuir a la igualdad social.

La segunda parte estara dedicada a ejemplos de términos apropiados para referirse a una persona con
discapacidad y a la nocidn de etiqueta de discapacidad. Se dard una serie de ejemplos y ejercicios para
comprender mejor qué término adecuado utilizar para guiar sus interacciones con personas con
discapacidades.

Objetivos y metas:
e Comprender que la discapacidad no es una persona a la que se debe abordar.
Discusidn:
e Describir la diferencia entre diagndstico e identidad. 67
e Describir qué es el “People-First Language”.
e :Conoce algin ejemplo de “People-First Language”?
® Qué es el efecto del nifio del cartel?
e Cuando se presenta a una persona con discapacidad, écual es la forma adecuada de adoptarla?
e Describir qué es la etiqueta de discapacidad.
Referencias:

Titchkosky, T. (2001). Disability: A rose by any other name?“People-First” language in canadian society.
Canadian  Review of Sociology/Revue canadienne de sociologie, 38(2), 125-140.

Dunn, D. S., & Andrews, E. E. (2015). Person-first and identity-first language: Developing psychologists’
cultural competence using disability language. American Psychologist, 70(3), 255.

Folkins, J. (1992). Resource on Person-First Language. Retrieved from:
www.asha.org/publications/journals/submissions/person_first.htm

Harpur, P. (2012). From disability to ability: Changing the phrasing of the debate. Disability & Society,
27 (3), 325-337.

Large, M. & Ryan, C. (2012). Sanism, stigma, and the belief in dangerousness. Australian & New Zealand
Journal of Psychiatry, 46 (11), 1099-1103.
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Sangster, Y. (2013). People First Language: Dignity, not Semantics. Retrieved from:
http://www.mindlink.org/people first language.html

Snow, K. (2006). A Few Words about People First Language. Retrieved from:
http://www.disabilityisnatural.com/images/PDF/pf109.pdf.

How to live a life with a person first perspective | Arielle Zellis | TEDxYeshivaUniversity:
https://www.youtube.com/watch?v=QyDMr6YU53s

People-first language: https://www.youtube.com/watch?v=00tRUuP48PE

Cuestionarios que puedes usar (en inglés):

e People first language flash cards: https://quizlet.com/188068898/person-first-language-flash-
cards/

e 20-question quiz to determine your disability literacy:
https://longmoreinstitute.sfsu.edu/answers-20-question-quiz-determine-your-disability-

literacy
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3.2 PROPUESTA DIDACTICA - PEOPLE FIRST LANGUAGE : QUIEN ES LA PERSONA?
HACIA UN MUNDO INCLUSIVO: LA VISION DE ACCESSCULT
“Mundo inclusivo” significa que todas las personas, con y sin discapacidades, viven, aprenden,
trabajan, juegan y participan juntas en todas las experiencias de la vida.

EL LENGUAIJE TIENE PODER: UNA DISCAPACIDAD NO ES UNA PERSONA

Las palabras pueden valorar y respetar; las palabras pueden devaluar, aislar y oprimir.
People-first-language se refiere a la dignidad y los derechos.
Solo es importante referirse a la discapacidad de una persona si es relevante para la
conversacion o situacion.

e Las personas son seres multidimensionales con esperanzas, suefios y metas. Preglntese:
éQuién es esta persona?

PEOPLE-FIRST LANGUAGE

® People-first language hace hincapié en la individualidad, la igualdad y la dignidad de las
personas con discapacidad.

® En lugar de definir a las personas principalmente por su discapacidad, el lenguaje de las
personas primero transmite respeto al enfatizar el hecho de que las personas con
discapacidades son ante todo eso: personas.

DIAGNOSTICO no es igual a IDENTIDAD
69
Una discapacidad no define a una persona. Tener implica una posesidon mientras que ser implica una

identidad. Es menos estigmatizante usar “tener” que “ser”. Describa lo que tiene la persona, no quién
es la persona. Ej.: En lugar de decir: “El es esquizofrénico”. Di: “Tiene esquizofrenia”.

Es util pensar y hablar en términos de necesidades en lugar de problemas. Por ejemplo, “Personas con
necesidades de salud mental”

EVITE EL EFECTO “NINO DEL CARTEL”

Las personas con discapacidad son el grupo minoritario mas numeroso en los Estados Unidos y en la
UE. El grupo incluye género, religidn, etnia, orientaciones sexuales y niveles socioeconémicos. Es
posible que a menudo descubra que no necesita usar:

Victima

Afligido con, golpeado con, sufriendo de

Invalido, Tullido, Incapacitado, Minusvalido, Pobrecita
Cuando puedes decir:

Persona con, gente que.
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EJEMPLOS DE PEOPLE-FIRST LANGUAGE

Frases afirmativas Frases negativas

Persona con una discapacidad intelectual, | Retrasado
cognitiva, del desarrollo Mentalmente defectuoso

Persona que es ciega El ciego
Persona con discapacidad visual

Persona con una discapacidad El discapacitado
El minusvalido

Persona que es sorda El sordo

Sordomudo
Persona que le cuesta oir Sufre de pérdida auditiva
Persona que tiene esclerosis multiple Afectado por la esclerosis multiple
Persona con paralisis cerebral Victima de paralisis cerebral
Persona con epilepsia En silla de ruedas
Persona con un trastorno convulsivo Confinado a una silla de ruedas
Persona con distrofia muscular Afectado por la distrofia muscular 20
Persona con una discapacidad psiquiatrica Loco/a
Personas que son neurodiversas
Personas con experiencia de

institucionalizacién

Persona exitosa, productiva. Superd su discapacidad
Es valiente (cuando implica que la persona
tiene coraje por tener una discapacidad)

ETIQUETA DE DISCAPACIDAD
La etiqueta de discapacidad se refiere a la comunicacidn respetuosa y a la interaccion con las
personas que tienen discapacidades.

Los principios de la etiqueta de la discapacidad: Primero y ante todo, confie en el sentido comun para
guiar sus interacciones con las personas con discapacidad y compértese de la misma manera cortés y
respetuosa con las personas con discapacidad que lo haria con cualquier persona.

PASOS HACIA LA INCLUSION

e Usar el lenguaje “people-first language” que reconozca que las personas son mas que sus
discapacidades.
No haga preguntas sobre la discapacidad de una persona a menos que la persona la mencione.
Si ofrece ayuda, espere hasta que se acepte la oferta. Luego escuche o pida instrucciones.
Hable directamente con la persona.
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e No tenga miedo de hacer preguntas cuando no esté seguro de qué hacer.

e Cuando se le presenta a una persona con discapacidad, es apropiado ofrecerle un apretén de
manos. Las personas con un uso limitado de las manos o que tienen miembros artificiales
generalmente pueden darse lamano. (Dar la mano con la mano izquierda también es un saludo
aceptable).

e Tratar a los adultos como adultos. Dirijase a las personas que tienen discapacidades por su
nombre de pila solo cuando extienda la misma familiaridad a todos los demas.

JUGUEMOS

Instrucciones: Elija una respuesta y presione 'siguiente’. Recibiras tu puntuaciéon y respuestas al final.

https://study.com/academy/practice/quiz-worksheet-people-first-language-in-sped.html
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3.3 PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOVIL

Mirian Santamaria Pelaez (Universidad de Burgos)
Duracion: 2PH

Resumen:

Las personas con discapacidades mdviles y usuarios de sillas de ruedas encuentran problemas de
accesibilidad cuando se trata de "Accesibilidad al entorno fisico"; para que les resulte dificil llegar o
entrar en un espacio y transitar por él. Es necesario eliminar todas las barreras fisicas que impiden que
las personas con discapacidad ejerzan sus derechos en una sociedad justa e inclusiva.

Los principales problemas que encuentran las personas con discapacidad movil y usuarios de sillas de
ruedas en el uso del entorno construido son la imposibilidad de superar pendientes aisladas, escaleras
y pendientes pronunciadas; riesgo de caidas (en escaleras, travesafios, etc.); imposibilidad de pasar
por lugares estrechos; necesidad de grandes espacios para rotar, abrir puertas, etc.; posibilidades
limitadas de alcanzar objetos; limitacion de las areas de visidn; dificultades de obstaculos que
representan tus propias piernas; problemas de compatibilidad entre su silla de ruedas y otros
elementos del mobiliario.

Todas las actividades que pueden realizar las personas tienen dos componentes: el desplazamiento y
el uso. Las personas con discapacidades maéviles encuentran problemas de accesibilidad asociados con
ambos componentes, por lo que deben abordarse por igual; no basta con poder llegar y entrar en un
determinado lugar, sino que es necesario poder hacer uso de los elementos que ese lugar ofrece en
condiciones similares al resto de la poblacién, sin realizar un mayor esfuerzo. Por lo tanto, necesitaran
asistencia para acercarse a los edificios, ingresar a los edificios, moverse y llegar a las instalaciones.

72

Objetivos y metas:

e Proporcionar conocimientos sobre la discapacidad moévil y las dificultades de accesibilidad que
conlleva.

e Identificar las diferentes barreras que afectan a la movilidad y uso de los espacios por parte de
las personas con discapacidad fisica.

e Conocer los requisitos de accesibilidad universal que deben cumplir los entornos para ser
accesibles a las personas con accesibilidad movil.

e Aprender cdmo se puede ayudar a las personas con discapacidades mdviles en sus necesidades
de accesibilidad.

Temas para discutir:

¢Qué problemas de accesibilidad encuentran las personas con discapacidades méviles?
¢Cudles son las barreras que afectan con mayor frecuencia a las personas con discapacidades
moviles?

éQué establece la accesibilidad universal en cuanto a barreras fisicas?

¢Qué necesidades de accesibilidad tienen las personas con discapacidades moéviles?

¢Cémo podemos ayudar o atender a las personas con discapacidades moviles?

¢Qué puede hacer el "disefio para todos" por las personas con discapacidades moéviles?

¢Qué papel juegan o deberian jugar los ajustes razonables para la accesibilidad de las personas
con discapacidades moéviles?
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e (¢Como aplicamos todos estos temas a la accesibilidad al Patrimonio Cultural para personas
con discapacidad mévil y usuarios de sillas de ruedas?

Referencias:
Department of Justice. (2010). 2010 ADA standards for accessible design. Information and Technical

Assistance on the Americans with Disabilities Act. Available:
https://www.ada.gov/regs2010/2010ADAStandards/2010ADAStandards prt.pdf

Rosenberg, D. E., Huang, D. L., Simonovich, S. D., & Belza, B. (2013). Outdoor built environment barriers
and facilitators to activity among midlife and older adults with mobility disabilities. The
Gerontologist, 53(2), 268-279. Doi: https://doi.org/10.1093/geront/gns119 Available:
https://academic.oup.com/gerontologist/article/53/2/268/563499?login=true

Gan, D. R., Mahmood, A., Routhier, F., & Mortenson, W. B. (2021). Walk/Wheelability: An Inclusive
Instrument Pair for Participatory Age-Friendly Research and Practice. The Gerontologist. Doi:
https://doi.org/10.1093/geront/gnab079

https://access.si.edu/museum-professionals

https://www.accessibility.com/

https://www.carehome.co.uk/advice/types-of-physical-disabilities

https://www.passionatepeople.invacare.eu.com/wheelchair-accessibility-as-a-prerequisite-for-
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3.3 PROPUESTA DIDACTICA - PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOVIL

Las personas con discapacidades méviles y usuarios de sillas de ruedas encuentran problemas de
accesibilidad cuando se trata de "Accesibilidad al entorno fisico"; para que les resulte dificil llegar o
entrar en un espacio y transitar por él.

Deben eliminarse todas las barreras fisicas que impiden que las personas con discapacidad ejerzan
sus derechos en una sociedad justa e inclusiva.

Las personas con discapacidades méviles y usuarios de sillas de ruedas pueden visitar de forma
independiente o con la ayuda de otros.

Los principales desafios que encuentran en el uso del entorno construido son:

Reto a superar desniveles aislados, escaleras y desniveles pronunciados.

Posibilidad de caida o vuelco (sobre escaleras, travesafios, etc.).

Reto a pasar por lugares angostos.

Necesidad de grandes espacios para rotar, abrir puertas, etc.

Desafio para alcanzar objetos.

Limitacion de sus areas de visién.

Desafios de obstaculos que representan las propias piernas.

Problemas de compatibilidad entre la silla de ruedas y otros elementos del mobiliario.

DESPLAZAMIENTO Y USO
74

Todas las actividades que pueden realizar las personas tienen dos componentes: el desplazamiento
y el uso.

El desplazamiento se refiere al traslado a un lugar determinado con el fin de realizar alli una accién
para poder transitar libremente por un entorno que no presente obstaculos ni limitaciones.

El uso es el desarrollo mismo de la accidn, disfrutar, usar, aprovechar los elementos que
encontramos a nuestro alrededor.

Los usuarios de sillas de ruedas encuentran problemas de accesibilidad asociados con ambos
componentes, por lo que deben abordarse por igual; no basta con poder llegar y entrar en un
determinado lugar, sino que es necesario poder hacer uso de los elementos que ese lugar ofrece en
condiciones similares al resto de la poblacion, sin realizar un mayor esfuerzo.

Para los usuarios de sillas de ruedas, el desplazamiento genera desafios de maniobra y nivelacion;
en términos de uso, aparecen problemas de alcance y control.

Para asegurar el movimiento a través de un edificio, en nuestro caso un museo, es necesario prever
recorridos accesibles que conecten los diferentes espacios entre si y con el exterior; Para ello se
deben tener en cuenta cuatro criterios basicos:

Por otro lado, para asegurar el uso de los espacios y poder desarrollar actividades en ellos es
necesario asegurar:

ISTITUTO

Ql

=\ INSTITUT ZA NAPREDNO 2
¢
CULTURE “%/

k e UPRAVLJANJE KOMUNIKACI)

KLAIPEDOS
UNIVERSITETAS




<)

Producto Intelectual 103 i .{ l

103 MODULO DE EDUCACION SUPERIOR “PATRIMONIO CULTURAL ACCESIBLE PARA TODOS”. MATERIAL DOCENTE
ACCESSCULT

éQué informacion necesitan los usuarios de sillas de ruedas y las personas con discapacidades
maviles antes de ingresar al museo?

1. Informacién sobre cémo acercarse al edificio: rutas accesibles, rutas a evitar, transporte
publico...

2. Acceder al edificio: entrada accesible, entradas no accesibles a evitar, sefializacidon de tu
ruta accesible, informacién especial adaptada a tus necesidades...

3. Desplazamiento/uso de las instalaciones: sefializacidn, ruta accesible, informacion especial
adaptada a sus necesidades, lugares no accesibles, actividades que deben programarse
previamente...

Personas con discapacidad fisica.

Nos referimos aqui a personas cuya movilidad es limitada, condicionando su capacidad de
desplazamiento, o su capacidad de maniobra y alcance, o su destreza manual, o su equilibrio y
control fisico, o su capacidad de resistencia, etc.

Las causas son de muy diversa indole: congénitas, lesiones medulares, lesiones vasculares,
organopatias, miopatias, neuropatias, accidentes, vejez, enfermedades, etc., y puede haber mas de
una causa y producir pluridiscapacidad.

Nos centraremos aqui en un aspecto clave: la capacidad ambulatoria de las personas. Asi,
distinguiremos entre:
75
- personas semiambulatorias
- personas no ambulatorias

Personas Semiambulatorias.

Las personas con discapacidades fisicas semiambulatorias han afectado a la capacidad de
deambulacidn y actividades asociadas.

Estas personas pueden caminar aunque lo hacen lentamente y muchas veces con la ayuda de
bastones, muletas, tripodes, andadores, etc.

Los principales problemas que afectan a este colectivo son:
V dificultad para superar pendientes y escaleras,
Vv dificultad para pasar por espacios estrechos,
Vv dificultad para realizar viajes largos sin descansar,
v mayor peligro de caidas por tropezones o resbalones (de los pies o muletas o bastones),

Vv dificultad para activar mecanismos que requieren ambas manos al mismo tiempo

Este grupo de personas se divide, a su vez, en dos grupos segun tengan o no actividad manual (es
decir, capacidad de moverse y utilizar uno o ambos brazos y manos). Entre los que tienen actividad
manual, generalmente utilizan las manos para ayudarse en la movilidad de sus miembros inferiores
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y, sobre todo, para el uso de apoyos que les ayudan a moverse, por lo que durante la misma, la
actividad manual se limita temporalmente a estas tareas (siendo inservible para otras actividades).

Quienes no tienen actividad manual (hemiplejias, malformaciones, amputaciones) tienen mas
dificultades para movilizarse ya que no pueden utilizar muchas de las ayudas técnicas, como
bastones o muletas. Ademas, presentan dificultades o imposibilidad de aprehensidon manual, lo que
requiere dispositivos adaptados para utilizar los productos o para realizar las acciones que
habitualmente se utilizan con las manos.

Principalmente, las necesidades de este colectivo en materia de accesibilidad estan relacionadas
con la movilidad y el desplazamiento: disponibilidad de pavimentos y suelos adecuados (tanto en
espacios exteriores como interiores), espacio suficiente para maniobras de giro, cambio de sentido,
etc.; y con alcance y uso: disponibilidad de productos, objetos, etc. a una altura y distancia
accesibles, y que sean sencillos de utilizar (por ejemplo: en ascensores se recomienda que la
botonera esté a la altura de una silla de ruedas y sus botones sean grandes y faciles de reconocer.)

Personas no-ambulatorias.

Las personas no ambulatorias son aquellas que no pueden desplazarse sin elementos de apoyo, y
en la mayoria de los casos lo hacen mediante sillas de ruedas autopropulsadas, eléctricas o
accionadas por terceros.

Las principales dificultades para este colectivo son: dificultades en la maniobra de la silla de ruedas
(tanto en el cambio de direccién, en el giro, en las entradas y salidas segun el tipo de puertas, como e
en los movimientos para instalar o dejar la silla), dificultades para superar desniveles (ya sean
continuos o aislados, como escalones), dificultades de alcance (debido a la posicién y altura de la

silla de ruedas).

Por tanto, se debe intentar que el desnivel no se convierta en un obstaculo para el uso de la silla. Se
recomienda, en la medida de lo posible, la presencia de rampas accesibles cuando sea necesario,
asi como espacios, pasillos y lavabos con anchura suficiente para que la silla pueda maniobrar con
facilidad. De igual forma, en los casos en que exista ascensor, se recomienda que su disefio permita
un comodo acceso para sillas de ruedas, asi como que facilite el uso de la botonera (altura
adecuada).

En general, las personas con discapacidad fisica pueden ser asistidas por:

Vv ltinerarios sencillos y accesibles desde la via publica hasta la entrada del establecimiento. En
los casos en que existan desniveles o escalones, se recomienda salvar el desnivel mediante
rampa.

v Dispositivos de apoyo para posibles pérdidas de equilibrio: pasamanos, barras de apoyo, sillas
con reposabrazos. Ayudas mecdnicas: ascensores y puertas mecanicas (que permitan el
acceso de sillas de ruedas).

v Altura adecuada de muebles, puertas, botoneras, etc. que permita un fécil alcance y manejo
de objetos desde una silla de ruedas.
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v Mobiliario sin salientes y debidamente colocado para que no corte la circulacion.
v Buena iluminacién de los espacios, para evitar sombras y deslumbramientos.

v Pavimentos regulares, sin mechas y antideslizantes.

En el trato y comunicacion con personas con discapacidad fisica se recomienda:

Vv Preguntar a la persona si necesita ayuda

v Dirigirse siempre a la persona en silla de ruedas y no a su acompafiante. Para hablar con una
persona que usa silla de ruedas, debe hablarle de frente y a la misma altura (si es posible
sentado).

v Si se desconoce el manejo de la silla de ruedas, se recomienda preguntar al usuario cémo
ayudarlo.

Hay otros grupos de personas que pueden presentar dificultades de movilidad; en todos los casos
se beneficiaran de todos los principios que se han enunciado en este tema. Estas personas pueden
ser personas mayores, mujeres embarazadas, personas con cargas pesadas, cochecitos de bebé,
etc.

ALGUNOS CONCEPTOS UTILES. 77
Accesibilidad universal.

La accesibilidad universal es la condicion que debe tener un entorno urbano, edificio, producto,
servicio o medio de comunicacién para ser utilizado en condiciones de comodidad, seguridad,
igualdad y autonomia por todas las personas, incluidas aquellas con capacidades motoras o
sensoriales diferentes.

La buena accesibilidad pasa desapercibida para los usuarios. Esta “accesibilidad desapercibida”
implica algo mas que ofrecer una alternativa al escalén de acceso: busca un disefio equivalente para
todos, comodo, estético y seguro. Es sindnimo de calidad y seguridad, siendo esta ultima un
requisito fundamental en el disefio.

Si carece de seguridad en el uso para un determinado grupo de personas, deja de ser accesible
Cadena de accesibilidad.

Se refiere a la capacidad de acercarse, acceder, usar y salir de cualquier espacio o recinto de manera
independiente, facil y sin interrupciones.

Si alguna de estas acciones no es posible de realizar, la cadena se corta y el espacio o situacion se
vuelve inaccesible.

El movimiento fisico de una persona, entre un punto de origen y un destino, implica traspasar los
limites entre el edificio y el espacio publico o entre éste y el transporte; ahi radica la importancia en
la continuidad de la cadena de accesibilidad.
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La accesibilidad debe analizarse como una cadena de acciones necesariamente vinculadas entre si.

Disefno universal.

El concepto de accesibilidad ha evolucionado hacia un nuevo enfoque, donde lo principal radica en
concebir el entorno y los objetos de forma “inclusiva” o adecuada para todas las personas. Surge asi
el concepto de Disefio Universal o Disefio para Todos.

El Diseio Universal se entiende como el disefio de productos y ambientes adecuados para el uso del
mayor numero de personas sin necesidad de adaptaciones o disefio especializado.

"El Disefio Universal busca estimular el desarrollo de productos atractivos y comerciales que sean
utilizables por cualquier tipo de persona. Estd orientado al disefio de soluciones vinculadas a la
construccion v objetos que respondan a las necesidades de una amplia gama de usuarios".

Ron Maza (1941 - 1998). Creador del término "Disefio Universal"
ALGUNOS EJEMPLOS DE INFORMACION SOBRE ACCESIBILIDAD EN MUSEOS:

e SMITHSONIAN ACCESSIBLE EXHIBITION DESIGN:
https://www.thc.texas.gov/public/upload/publications/Smithsonian%20Guidelines%20f
or%20accessible%20design.pdf

e Museo Reina Sofia: https://www.museoreinasofia.es/visita/accesibilidad

e The British Museum: https://www.britishmuseum.org/visit/accessibility-museum

Museum of London: https://www.museumoflondon.org.uk/museum-london/plan-your-
visit/museum-accessibility

MoMA: https://www.moma.org/visit/accessibility/

Royal Ontario Museum: https://www.rom.on.ca/en/visit-us/accessibility

Museum of Fine Arts Boston: https://www.mfa.org/visit/accessibility

Thyssen-Bornemisza: https://www.museothyssen.org/visita/accesibilidad

MACBA: https://www.macba.cat/es/sobre-macba/accesibilidad

Museo Nacional de Ciencias Naturales: https://www.mncn.csic.es/es/visita-el-
mncn/accesibilidad
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ALGUNAS PUBLICACIONES EN ESTE CAMPO:

e Building Access: una guia de buenas practicas para organizaciones artisticas y culturales:
https://www.artscouncil.org.uk/publication/building-access

e Lista de verificacion de auditoria de acceso:
https://www.disabilitycornwall.org.uk/PDF/Access Audit Checklist.pdf

e Lista de verificacion de auditoria de acceso:
https://www.wycombe.gov.uk/uploads/public/documents/Building-control/Access-audit-
checklist-for-community-buildings.pdf

e Lista de verificacion de auditoria de acceso:
http://iphnewdelhi.in/WriteReadData/Access%20Audit%20Checklist.pdf
e Plantilla de manual de acceso: una herramienta para ayudar a administrar la accesibilidad del

entorno construido
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http://nda.ie/nda-files/access-handbook-templatel.pdf
e Como hacer que los museos sean mas accesibles para las personas con discapacidad:

https://www.inclusivecitymaker.com/how-to-make-museums-more-accessible-for-people-
with-disabilities/
e Hacer que los museos sean accesibles para personas con discapacidades:

https://www.museumnext.com/article/making-museums-accessible-to-those-with-
disabilities/

® Recursos de accesibilidad para museos y bibliotecas:

https://www.imls.gov/issues/national-issues-priorities/accessibility-resources-museums-

and-libraries
o Caracteristicas de accesibilidad en los museos:
https://evemuseografia.com/2018/05/07/caracteristicas-de-la-accesibilidad-en-los-

museos/

e Manual de accesibilidad para museos:

http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/8605/1/2019 Zuniga Manual-de-
accesibilidad-para-museos.pdf
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http://nda.ie/nda-files/access-handbook-template1.pdf
https://www.inclusivecitymaker.com/how-to-make-museums-more-accessible-for-people-with-disabilities/
https://www.inclusivecitymaker.com/how-to-make-museums-more-accessible-for-people-with-disabilities/
https://www.museumnext.com/article/making-museums-accessible-to-those-with-disabilities/
https://www.museumnext.com/article/making-museums-accessible-to-those-with-disabilities/
https://www.imls.gov/issues/national-issues-priorities/accessibility-resources-museums-and-libraries
https://www.imls.gov/issues/national-issues-priorities/accessibility-resources-museums-and-libraries
https://evemuseografia.com/2018/05/07/caracteristicas-de-la-accesibilidad-en-los-museos/
https://evemuseografia.com/2018/05/07/caracteristicas-de-la-accesibilidad-en-los-museos/
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/8605/1/2019_Zuniga_Manual-de-accesibilidad-para-museos.pdf
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/8605/1/2019_Zuniga_Manual-de-accesibilidad-para-museos.pdf
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3.4 PERSONAS CON DISCAPACIDADES SENSORIALES: PERSONAS CIEGAS Y CON VISION
PARCIAL (PERSONAS CON POCA VISION O NULA)

Ursa Valic¢ (Universidad de Ljubljana)
Duracién: 2PH
Resumen:

El objetivo de esta conferencia es invitar a las personas ciegas y con baja vision a presentar sus
necesidades en el ambito del patrimonio cultural.

En la primera parte presentaremos diferentes enfoques y causas de la ceguera y el deterioro de Ia
vista.

En la segunda parte, presentaremos como hacer que el entorno de construccién sea mds accesible y
las adaptaciones que se necesitan en el espacio de exhibicién, como braille, fuentes en relieve,
descripciones audiovisuales, descripciones técnicas, réplicas, recorridos tactiles y multisensoriales
(etc.) , para hacer las exposiciones mas accesibles. Ponerse en contacto con las tecnologias de
asistencia. Hablar sobre el enfoque colaborativo en el proceso de desarrollo, prueba e implementacién
de adaptaciones.

Metas y objetivos:

e El objetivo de esta conferencia es presentar las necesidades de las personas ciegas (personas
sin vision) y las personas con baja vision en el contexto de los museos/galerias y otras
instituciones que almacenan y presentan el patrimonio cultural. 80

Temas para discutir:

¢Cémo se usa la vista en nuestra sociedad y qué importancia tiene en la vida cotidiana?
Piense en un museo, galeria, sitio histdrico, archivo, biblioteca u otra institucion en su entorno
local. ¢Cémo es accesible para personas con baja o nula visién? éLo que debe hacerse?

e Ejercicio en parejas: uno de los alumnos se aisla la vista con un pafiuelo, el otro lo acompania
o asiste; trate de encontrar un camino desde el aula hasta el bafo, |a biblioteca, el restaurante,
etc. ¢ Cuadles son sus experiencias? ¢ COmo encontraste tu camino? ¢En qué sentidos confiaste?
¢Cémo te ayudo tu memoria a encontrar un camino?

e Ejercicio con los alumnos: aislar la vista de los alumnos y darles diferentes objetos (también
objetos que se puedan llevar a la boca). Que los toquen y los describan y adivinen qué son
estos objetos. Discuta como se sienten. ¢ COmo entendieron qué objetos manejan? ¢Eran estos
objetos de alguna manera diferentes a cuando los manejan con todos los sentidos?

Referencias:

Chatterjee, Helen, ed. 2008. Touch in Museums: Policy and Practice in Object Handling. Abingdon, New
York: Berg Publishers. (2020 version New York: Routledge)

Hayhoe, Simon. 2017. Blind Visitor Experiences at Art Museums. Lanham, Boulder, New York, London:
Rowman & Littlefield.

Salzhauer Axel, Elisabeth and Levent, Nina. 2003. Art Beyond Sight: A Resource Guide to Art, Creativity,
and Visual Impairment. New York: Art Education for the blind and American Foundation for the Blind.

ISTITUTO

INSTITUT ZA NAPREDNO
k UPRAVLJANJE KOMUNIKACI) Coventn/

KLAIPEDOS
UNIVERSITETAS

University  curure



Producto Intelectual 103 .r

103 MODULO DE EDUCACION SUPERIOR “PATRIMONIO CULTURAL ACCESIBLE PARA TODOS”. MATERIAL DOCENTE
ACCESSCULT

Snyder, Joel. 2014. The Visual Made Verbal: A Comprehensive Training Manual and Guide to the History
and Applications of Audio Description. Arlington: American Council of the Blind.

https://ditacta.tumblr.com/

Biblioteca especializada para ciegos en Ljubljana, Eslovenia

https://www.kss-ess.si/

3.4 PROPUESTA DIDACTICA - ESTUDIO DE CASO: VISITA A LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA PARA
CIEGOS Y DEFICIENTEMENTE VISTA “MINKA SKABERNE” EN LIUBLJANA, ESLOVENIA

https://www.kss-ess.si/

En el marco de la fase de implementacion (Prueba del médulo 103 para universidades: Accesibilidad
del patrimonio cultural para todos) en la Universidad de Ljubljana, los estudiantes visitaron la
biblioteca especializada para ciegos y deficientes visuales “Minka Skaberne” en Ljubljana, Eslovenia.
La biblioteca con las necesidades de las personas con baja o nula visién fue presentada por la
bibliotecaria Katarina Cerne.

La historia de la biblioteca comenzé en 1918 con la
iniciativa de una organizacién benéfica que invitd a
la maestra Minka Skaberne a organizar |Ia
transcripcién de escritos eslovenos en Braille para
ciegos. La iniciativa cobro relevancia después de la
Primera Guerra Mundial por el creciente nimero de
soldados discapacitados y otras personas que
perdieron la visién en relaciéon con la guerra o la
posguerra.l La Sra. Skaberne publicé un folleto
especial titulado Care for the Blind en el que expresé
su compromiso con el establecimiento de una
biblioteca para ciegos. Invitd e instruyd a las mujeres
a copiar manualmente libros eslovenos en braille: en un afio, el resultado fue el de 60 obras literarias
transcritas en 150 volumenes en braille con 130 paginas cada uno.

Actualmente, la biblioteca funciona bajo los auspicios de la Asociaciéon Eslovena de Ciegos y
Discapacitados Visuales de Eslovenia y estd destinada a personas ciegas y discapacitadas visuales, asi
como para personas que no pueden leer la letra impresa comun (por ejemplo, personas con dislexia).
La inscripcidn es gratuita, pero en el momento de la inscripcién debe presentar un documento (informe
u opinidn/decisidn profesional) que acredite sus problemas de visidn o lectura. La biblioteca cuenta
actualmente con mds de 2.600 miembros y los libros se pueden pedir prestados en formato de audio
o Braille. Alrededor de 1.602 libros han sido adaptados al Braille, mientras que mas de 6.200 obras

! Después de la Primera guerra, las personas que vivian cerca de los frentes recolectaban granadas sin explotar
y otras piezas de metal en los antiguos frentes para venderlas y obtener ingresos adicionales y medios de
subsistencia. Algunas de estas municiones no se manipularon con cuidado y explotaron en las manos o cerca de

las personas y les causaron lesiones auditivas, visuales u otras lesiones corporales.
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estan disponibles en formato de audio digital mp3. Cada vez son mas los libros adaptados con las
nuevas tecnologias.

La Sra. Katarina Cerne también presenté a los estudiantes la
ceguera y las necesidades de las personas con poca o ninguna
visién. Una persona ciega se define como una persona que tiene
menos del 5% de vision. Algunas personas nacen con la vista
reducida, otras pueden experimentar el deterioro de la vista debido
a accidentes, enfermedades o la vejez. Existe un amplio espectro de
discapacidades visuales desde campo de vision reducido, vision de
tunel, cataratas, vision periférica, glaucoma, etc.? Para comprender
estas diferencias, la Sra. Cerne entregé a los estudiantes anteojos
gue estimulan ciertas deficiencias visuales.

La Union Europea de Ciegos adoptd en principio la definicion de
ceguera y vision parcial de la OMS 3 (principio médico).
Adicionalmente desarrollaron el concepto de vista funcional al
apoyar las necesidades de las personas ciegas y deficientes visuales. La vista funcional incluye la lectura
y la escritura, la orientacién y la movilidad, las actividades de la vida diaria, la comunicacién, el
mantenimiento de cualquier tarea visual.

2Ver imagenes en la pagina de la Unidn de organizaciones de ciegos y deficientes visuales de Eslovenia
https://www.zveza-slepih.si/okvare-vida/

3 https://www.who.int/en/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-impairment
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~ La Sra. Cerne dio a los estudiantes
informacidn basica sobre cdmo comunicarse
y acompafiar a una persona ciega: la
importancia de presentarse, preguntarle a la
persona (y no al acompafiante) si necesita
ayuda y cémo ayudar, describir lo que
estamos haciendo (especialmente si nos
vamos) y explicando los obstaculos del
espacio. Para el trabajador del museo es
importante  brindarle a la persona
informacion accesible, a través de letra
adecuada (considerando las fuentes San
Serif, color de las fuentes, contraste, tamafio
de letra, relieve, etc.), transcripciones en

Braille, audiodescripciones y otros formatos electrénicos que podria ser leido por lectores de pantalla,
una ayuda tecnoldgica que ayuda a transmitir lo que estd escrito en la pantalla a una informacion
auditiva o tdctil (ej. linea braille). Proporcionar informacidn accesible en la web, poder seguir las pautas
de accesibilidad del contenido web, ayudardn a hacer que un sitio web sea mas accesible. Otras
mejoras en las exhibiciones del museo con experiencias atractivas, como recorridos tactiles, practicos,
multisensoriales, etc., no seradn Utiles solo para las personas ciegas y deficientes visuales, sino también
atractivas para las personas completamente sensoriales.

*Agradecemos su contribucion al evento Train-the-trainers (Formacion de formadores - Actividad de
aprendizaje C1 en Ljubljana) al Sr. Dusan Bresar Mlakar, también bibliotecario de la biblioteca
especializada, quien presentd las necesidades de las personas ciegas y deficientes visuales en museos
e instituciones culturales.
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3.5 PERSONAS CON DISCAPACIDAD SENSORIAL: PERSONAS SORDAS Y CON DIFICULTADES
AUDITIVAS - ACCESIBILIDAD EN LUGARES CULTURALES

Enrico Dolza (Istituto dei Sordi di Torino y Universidad de Turin)
Duracién: 2PH
Resumen:

Esta conferencia aborda las formas en que los museos pueden fortalecer la programaciéon para
audiencias sordas. A través del desarrollo y estudio de recorridos para una audiencia de sordos
realizados a través de lenguaje de sefias y traduccion oral en el Instituto para Sordos de Turin, el
profesor examina cuestiones de lenguaje, identidad e inclusién. Argumenta que el uso del lenguaje de
sefas es fundamental y que la participacidon de los visitantes sordos aumenta cuando los guias
turisticos que son sordos ofrecen recorridos. Esta conferencia destaca los caminos comunes para que
los museos se relacionen mejor con las audiencias sordas y con problemas de audicidn.

Objetivos y metas:

e Se debe sensibilizar a los curadores de museos para que las exposiciones y los recorridos de
los museos no se 'adapten' a posteriori (o incluso no se adapten en absoluto), sino que se
disefien para que sean accesibles para las personas sordas.

Temas para debatir:

e Describir el disefio para todos.

84

e (Qué significa accesibilidad cultural?

e (Qué incluye el Art.30 de la Convencién de la ONU sobre los derechos de las personas con
discapacidad?

e (Qué significa museo “no publico”?
e (Qué espera encontrar un visitante con discapacidad en un museo?

e (Qué medidas o estrategias puede adoptar un conservador de museo para crear un espacio
cultural accesible para las personas sordas?

e (¢Como se pueden adaptar los textos explicativos de una obra de arte para que sean accesibles
a las personas d/Sordas?

Recursos:

Guimaraes Pereira, V. B., Corréa, S. B., & Vieira de Jesus, D. S. (2020). Beyond Accessibility: The
Belonging and Participation of Deaf Subjects in the Art Museum of Rio (MAR). Int'l J. Soc. Sci. Stud., 8,
89.

Eikelenboom, M., Wattel, R., & de Vet, M. (2019). Listening with Your Eyes: An Accessible Museum for
Deaf and Hard-of-Hearing Visitors. International Journal of the Inclusive Museum, 12(3).

Barbosa, P., Amorim, P., Ferreira, S. B. L., & Castro, A. (2021). Supporting Spontaneous Museum Visits
by Deaf People: An Augmented Reality Application and a Case Study. In Augmented Reality in Tourism,
Museums and Heritage (pp. 173-193). Springer, Cham.
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Museo Multisensorial: aprendiendo de sordos e hipoacusicos:
https://www.youtube.com/watch?v=dEvjjhM2UU8

El Sixth Floor Museum lanza la guia ASL para visitantes sordos y con problemas de audicion:
https://www.youtube.com/watch?v=GK8a0YnvNFY

3.5 PROPUESTA DIDACTICA - ACCESIBILIDAD EN LUGARES CULTURALES
ALGUNOS ANTECEDENTES (datos obtenidos del ISTAT*)

® Los museos de Italia tienen un patrimonio de casi 5.000 instituciones abiertas al publico,
repartidas por todo el pais: en un municipio italiano de cada tres hay al menos una institucion
museistica en y algunas ciudades con menos de 2.000 habitantes tienen hasta 5-6 pequefas
instituciones histéricas y artisticas.

e 128 millones de visitantes al afo

e ladigitalizacion del patrimonio ha comenzado, pero aln esta incompleta. Solo el 10% tiene un
catdlogo digital y solo una institucién de cada diez se puede visitar virtualmente.

e Elusodetecnologiasinteractivas también es limitado: menos de la mitad brinda a los visitantes
soportes como teléfonos inteligentes o tabletas, salas multimedia, tecnologia de cdédigos QR y
realidad aumentada.

e Mas de la mitad tiene un sitio web y una cuenta de redes sociales.

Solo el 53 % de los museos italianos estdn equipados con rampas, bafios accesibles y
ascensores (Umbria, Emilia Romagna, Lombardia y Lazio son las regiones mas concienciadas).

e Algo mas de uno de cada diez (12%) ofrece rutas tactiles e informativas para personas ciegas
y con discapacidad visual, principalmente en Apulia, Véneto, Cerdefia y Lazio.

e En cuanto a la asistencia especializada, las instalaciones mas utilizables se encuentran en

- o , .. , 85
Emilia Romafia, Lombardia, Toscana y la Provincia Auténoma de Bolzano.

ACCESIBILIDAD

Museos y sordera: a pesar de las muchas experiencias de los ultimos afios, la accesibilidad de los
museos aln se encuentra en sus primeras etapas, pero cuenta con el firme respaldo de la Convencidn
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de 2006, ratificada por
Italia en 2009.

DE LA DEFICIENCIA AL ENFOQUE AMBIENTAL

«Las personas con discapacidad son aquellas con deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, pueden impedir su participacién
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas».

Con la Convencidén de la ONU, las personas con discapacidad ya no son vistas como sujetos pasivos que
requieren asistencia, cuidado y proteccién, sino como miembros activos de la sociedad, protagonistas
en la toma de decisiones y en la reivindicacidon de derechos.

Deben participar en el disefio de servicios para ellos.
SEGUN LA CONVENCION, NUESTRAS ACCIONES DEBEN ESTAR GUIADAS POR:

e Autodeterminacion: la persona con discapacidad no es un mero receptor pasivo de servicios,
sino que coduefia lo que necesita

4 Instituto Nacional Italiano de Estadistica
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® Libre eleccion y no discriminacién por razén de discapacidad, con el fin de garantizar la plena
participacion.

e Autonomia individual, incluida la libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia
de las personas.

e Derechos humanos y libertades fundamentales para todas las personas con discapacidad sin
discriminacién de ningln tipo por motivos de discapacidad.

INTEGRACION E INCLUSION NO SON SINONIMOS

Exclusion Separacion
23
°
2
' &,
®e
@
=2
=3
Integracion Inclusién

¢QUE CAMBIA CON LA CONVENCION DE LA ONU SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD?

e Antes de la Convencidn de la ONU, la atencidn se centraba en la deficiencia y la consiguiente
discapacidad.

e Después de la Convencidén, el enfoque cambia de la persona con discapacidad al entorno. Es
en el contexto que tenemos que trabajar, un contexto accesible cancela la discapacidad. La
discapacidad existe porque hay entornos inaccesibles.

ART. 30 ONU CDPD

Los Estados reconoceran el derecho de las personas con discapacidad a participar en igualdad de
condiciones con las demds en la vida cultural y tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar
que tengan acceso a lugares de actividad cultural, como teatros, museos, cines, bibliotecas y servicios
turisticos y, en la medida de lo posible, a tener acceso a monumentos y sitios de importancia cultural.

PERSISTENCIA DE LAS DESIGUALDADES

Sin embargo, las desigualdades y dificultades de acceso de las personas con discapacidad son
persistentes. Esto parece aln mdas asombroso y preocupante, si se tiene en cuenta que solo en la Unién
Europea el porcentaje de personas con discapacidad se estima en torno al 15% del total de ciudadanos,
alcanzando la exorbitante cifra de 80 millones de personas (EDF, 2018).

ACCESIBILIDAD SIGNIFICA QUE NUESTRA ACCION DEBE CAMBIAR:
-> -del cuerpo de la persona con discapacidad, de su deficiencia

-> al entorno donde vive
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iLas personas con discapacidad no nacen con ellas, se vuelven discapacitadas! (Gianluca Rapisarda)

No nacemos discapacitados, pero nos convertimos en discapacitados cuando la sociedad no nos
proporciona las herramientas adecuadas, estrategias y servicios efectivos para eliminar los obstaculos
gue nos impiden vivir una vida auténoma e independiente y causan discriminacion.

¢QUE CAMBIA PARA UN MUSEO?
Desde el enfoque en instrumentos especiales hasta el disefio para todos, que en realidad es un
disefio para nosotros. Y no hay necesidades especiales sino necesidades de acceso.

¢POR QUE EL DISENO PARA TODOS? Visita auténoma: es necesario que el visitante con discapacidad
pueda acceder al museo cuando y como lo desee, habiendo disefiado la visita accesible con
independencia de su discapacidad.

EL PAPEL DE LOS MUSEOS

1. Tradicionalmente, el museo se define por sus dos funciones principales: es un lugar de
conservacién de bienes culturales organizados en una o mas colecciones; y exhibe, muestra
sus colecciones al publico.

2. Laprimera funcién enfatiza actividades como coleccionar, catalogar, curar, archivary servir los
valores de la memoria y la historia. Estas funciones requieren profesionales especializados
como conservadores e investigadores, profesiones generalmente académicas. El museo es casi
comparable a un centro de investigacion de una universidad.

3. Lasegunda funcién se centra en actividades como exhibir, mostrar, mediar, producir, informar;
aqui los profesionales que intervienen son comisarios, técnicos, personal de comunicacion,
custodios, etc., todas aquellas labores que tienen por objeto posibilitar el disfrute de un
publico. Con esta funcidn, el museo se alinea con otras instituciones culturales, como teatros
o cines, donde la gente va a ver algo, en su mayoria de forma pasiva.

4. Una tercera funcién mas novedosa del museo es la que lo esta llevando a definirse como un
entorno de aprendizaje, por lo que cada vez son mds populares los departamentos de
educacion, en los que se piensa en el publico como un aprendiz activo, cuya Los objetivos de
la visita y la agenda potencial deben reconocerse y cumplirse.

87

LA REALIDAD DE LOS MUSEOS

e Engeneral, los museos todavia tienen pocos visitantes y hay muchos 'no publicos': todavia son
demasiado elitistas; demasiado centrado en la preservacion del objeto, mas que en su disfrute.

e Hoy endia, las personas con discapacidad piden un acceso independiente a los museos, como
lo hacen las personas sin discapacidad.

® Cualquier cosa en los museos que no sea esto es discriminacion por discapacidad.

LAS PERSONAS QUE NO SON PUBLICO DE LOS MUSEOS

e Las personas sordas son el tipico "no publico" de un museo: porque suponen que no
encontrardn contenidos accesibles, y por tanto no participan en la vida cultural de la ciudad.

® El "no publico" de los museos es un grupo social heterogéneo, compuesto por una gama tan
amplia de personas que podemos decir que representa una gran parte de los italianos: segin
el ISTAT (2016) el 75% de los italianos no entran en un museo aunque sea una vez al afio. Unos
porque no tienen interés en hacerlo, otros porque incluso son hostiles, pero gran parte de ellos
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estan interesados y afirman que tienen dificultades para hacerlo por la existencia de barreras
fisicas, sensoriales o culturales (Bollo, 2017).

LO QUE ESPERA UN VISITANTE CON DISCAPACIDAD

Una visita independiente para una persona con discapacidad requiere preparacién. Por lo tanto,
tendremos que prestar mucha atencidn a la comunicacidn y la informacién, a partir de un SITIO WEB
ACCESIBLE que también podria ofrecer contenido adicional, en profundidad tarjetas de sala LA
IMPORTANCIA DE ANTICIPAR EL CONTENIDO!

Visitar el museo por libre requiere una CULTURA DIFERENTE DE ACCESIBILIDAD DESDE LA RECEPCION.
CON TRABAJADORES CULTURALES ENTRENADOQOS. UTILIZANDO LOS MISMOS CAMINOS PARA TODOS:
iinclusién, no integracién!

Una visita independiente solo sera posible si se eliminan las barreras ambientales y se introducen
facilitadores: PARA PODER ORIENTARSE FACILMENTE EN EL MUSEO tendra que ser posible. Y se deben
controlar aspectos como el RUIDO, LA ILUMINACION, LAS LUCES, LA ROCIACION, LA ILUMINACION, EL
CONTRASTE CROMATICO y LA FUENTE DE LOS TITULOS.

COMPRENSION DEL MENSAJE CULTURAL DEL MUSEO a través de medios y servicios especiales y no
especializados.

¢QUE SE PUEDE HACER POR LAS PERSONAS SORDAS?
e Cambiando el enfoque de los textos escritos en los museos

El texto escrito, aunque transmitido por el canal visual, no garantiza la plena accesibilidad
para las personas sordas. La sordera dificulta el aprendizaje de las lenguas histérico-orales en
su totalidad y, en consecuencia, dificulta también la comprensidn del texto escrito
relacionado, tanto desde el punto de vista |éxico como sintactico y de contenido.

El problema del texto escrito

Vocabulario pobre o rigido
Sintaxis no estandar

! !

Inferencias

Dificultades para Dificultades para
comprender el significado clom.prender el
del texto. significado general del

mensaje cultural
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e Adaptacion del texto
Dado que no basta con confiar en el canal visual, el texto escrito debe adaptarse para que
sea lingliistica y culturalmente accesible.

Para conseguirlo, el texto debe ser siempre reescrito por un equipo de revisién, que puede
estar formado por los propios usuarios sordos y que requiere la colaboracién de editores y
linguistas.

e Videos en lenguaje de signos
Los textos también se pueden traducir en lenguaje de signos, que es un idioma real y es
utilizado por una gran comunidad de personas sordas.

Los videos necesitan una ambientacidn especifica (duracion, colores de fondo, vestimenta del
actor) y los propios actores deben ser sordos.

La accesibilidad todavia se experimenta como algo secundario:

Formacidn en el tema delegada a la buena voluntad/libre eleccidn de los operadores individuales,
gue se aplaude, pero no empieza por las direcciones

Sin presupuesto dedicado, como si fuera una actividad benéfica, sino una actividad opcional,
voluntaria.

ALGUNAS FRASES PARA RECAPACITAR...

® Involucrar a las personas sordas en el disfrute de los museos es una operacion de democracia
cultural y de apertura de las instituciones a nuevos publicos. 89

® Lo que se necesita es una vision sistémica: hasta ahora hay tantas iniciativas loables que estan
desconectadas y muchas veces provienen de la intuicidn local o de personas ilustradas.

e Si las personas sordas "conquistan" el museo, si obtienen las herramientas para no sentirse
incémodas en tales instituciones, obtendrdn las herramientas para no sentirse incémodos en
ningun otro lugar, no solo en la vida cultural, sino también en la vida social y civil de nuestro
pais.

* Agradecer de forma especial también a Gasper REMS, quien presento su experiencia como guia para
sordos en Ljubljana en el evento de capacitacion a finales de septiembre de 2021. Gasper Rems es
usuario de un implante coclear, pero conoce el lenguaje de signos esloveno e internacional. Estd
trabajando como ayudante de una persona con sordoceguera y es muy activo en la comunidad sorda
organizando actividades para nifios y jovenes. Ama el arte y ha estudiado restauracion. Entre 2013 y
2015 colabord en el proyecto Accesibilidad del patrimonio cultural a colectivos vulnerables (ver mds
abajo) y ha establecido un nuevo perfil profesional: “un guia sordo” - una persona sorda que guia a los
visitantes a través de los museos, galerias y lugares histdricos en lenguaje de sefias. También estd
guiando a los turistas sordos a través de la visita del castillo de Ljubljana en Eslovenia. También preparo
videoguias en lengua de signos a través de exposiciones. En 2014 prepard una exposicion sobre la
comunidad sorda en Ljubliana basada en fotografias del Museo de Historia Contempordnea de
Eslovenia y entrevistas con personas mayores sordas. Con su trabajo enriquecio la documentacion del
museo y empoderd a la comunidad sorda para estar orgullosa de su historia.

ISTITUTO

@ /
B
CULTURE 7

, INSTITUT ZA NAPREDNO
'5’ UPRAVLJANJE KOMUNIKACI)

KLAIPEDOS
UNIVERSITETAS




<)

Producto Intelectual 103 i .{ l

103 MODULO DE EDUCACION SUPERIOR “PATRIMONIO CULTURAL ACCESIBLE PARA TODOS”. MATERIAL DOCENTE
ACCESSCULT

3.6 EXPERIENCIA MULTISENSORIAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

Ursa Valic¢ (Universidad de Ljubljana)
Duracién: 2PH
Resumen:

El patrimonio cultural suele estar representado por palabras e imagenes, por representaciones visuales
y verbales. De hecho, vivimos en un mundo centrado en el sentido de la vista, donde la visién de
imagenes (especialmente medios como videos y fotografias) son nuestras herramientas cognitivas. Sin
embargo, las personas en la vida cotidiana usan diferentes sentidos (vista, tacto, olfato, oido, gusto,
propiocepcion y sentidos vestibulares) para lograr el conocimiento. En algunos casos, falta el
componente de audicién y vista (por ejemplo, personas sordociegas). Los museos, sitios historicos y
otras instituciones del patrimonio cultural han adoptado un enfoque mds inclusivo hacia el patrimonio
mediante el disefio de exposiciones multisensoriales o experienciales y visitas guiadas.

La preparacion de una descripcidn multisensorial o vivencial de un objeto del patrimonio cultural
(obras de arte, objeto de museo) incluye: informacidn o descripcién de lo que se ve, informacién sobre
el contexto sociohistorico (lo que hay detras, por ejemplo, la vida del autor, la historia, la uso de
materiales, historias), un enfoque individual (qué siento, qué me recuerda la imagen/objeto, etc.).

Objetivos y metas:

e Comprender las necesidades de las personas con discapacidad sensorial (especialmente las
personas sordociegas).

e Comprender qué es un enfoque inclusivo del patrimonio cultural y como preparar una
presentacién multisensorial del patrimonio cultural.

Temas para discutir:

e Piensa en qué sentidos usas en las diferentes tareas “diarias”: aprender en la escuela, cocinar
en casa, ver la television, caminar por un bosque/campo, visitar un museo. ¢Qué sentido
prevalece?

e Piensa en tu ultimo recuerdo de una infancia: qué es lo que mas recuerdas y describelo con
tus sentidos. ¢ Qué sentido prevalece? ¢ Cbmo se conectan los sentidos con tu memoria?

e Ejercicio: preparar una descripcién multisensorial (ipor la mayoria de los sentidos!) de una
cuchara de madera; luego preparar una descripcidon multisensorial de una imagen (ej. La noche
estrellada de Van Gogh).

Recursos:

Comunicacion de las personas sordociegas https://www.lorm.cz/deafblindness/communication-of-
deafblind-people/?lang=en

Gerencer, Simona. 2021. A haptic way of communication with people with deafblindness. Ljubljana :
Zveza drustev slepih in slabovidnih Slovenije.

Gerencer, Simona, and Ipavec Dobrota, Irena, ed. 2021. The World in the Palm of Your Hand: Language
of the Deafblind. Ljubljana: ZdruZenje gluhoslepih Slovenije Dlan, ZdruZenje tolmacev gluhoslepim
Slovenije Taktil.

Jarrold, Karra. 2014. European Deafblind Indicators: Mapping opportunities for deafblind people
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across Europe: Government and voluntary sector responses to the growing issue of deafblindness in
Europe. http://siketvak.hu/wp-content/uploads/2014/07/Final-Report-Deafblind-Indicators.pdf

Levent, Nina and Pascual-Leone, Alvaro, ed. 2014. The Multisensory Museum: Cross-Disciplinary
Perspectives on Touch, Sound, Smell, Memory, and Space. Maryland: Rowman & Little field.

Miles, Barbara. 2008. Overview on deafblindness. Sand Point: National Center on Deaf-Blindness.

Pallasmaa, Juhani Pallasmaa. 2005. The Eyes of the Skin. Architecture and the Senses. New York: John
Wiley.

El como 'y por qué detrds de una muestra de arte  multisensorial
https://interactions.acm.org/archive/view/november-december-2017/the-how-and-why-behind-a-
multisensory-art-display

Federacion Mundial de Sordociegos. 2018. ¢ Qué es la sordoceguera? http://www.wfdb.eu/what-is-

deafblindness/

BERLINKLUSION https://www.berlinklusion.de/

DITACTA https://ditacta.tumblr.com/

* Agradecer de forma especial a Katrin MODIC de la Organizacion Eslovena por la Teoria y la Cultura
de la Discapacidad YHD (https://yhd-drustvo.si/), quien participd en el evento de formacion y nos dio
buenas instrucciones sobre el enfoque multisensorial y los desafios de inclusion y participacion de
personas con discapacidad en los museos. Katrin es una educadora que sensibiliza a los jovenes hacia 91
la discapacidad, superando estereotipos y prejuicios hacia una sociedad mds inclusiva. Entre 2011 y
2012 participd en el proyecto SODELUJEM (Colaborar) y entre 2013 y 2014 en el proyecto AKTIV, ambos
proyectos orientados a la accesibilidad y desarrollo de conocimientos y habilidades para una mejor
empleabilidad de colectivos vulnerables en el campo de la cultura. En los proyectos desarrollaron un
enfoque multisensorial con el que querian acercar el arte a las personas con discapacidad,
especialmente a las personas con baja vision o discapacidad visual. En una entrevista, explico que las
personas con discapacidad deberian participar en la preparacion de los programas y la accesibilidad
del museo: los museos han hecho mucho en los ultimos afios en materia de accesibilidad, pero los
visitantes con discapacidad no vienen a menudo. En su opinion, las personas con discapacidad deberian
dar un paso adelante desde su zona de confort y unirse a los museos.

3.6 PROPUESTA DIDACTICA - PERSONAS CON SORDOCEGUERA

Conferencia de Marjana KENDA, Asociacion de Sordociegos de Eslovenia DLAN
¢QUE ES SORDOCEGUERA?

Hay diferentes combinaciones de deficiencias auditivas y visuales que se presentan en las personas
con sordoceguera:

e Sorderay ceguera total
e Sordera total y baja visidn
e Problemas de audicidn y ceguera total
® Problemas de audicién y baja visidn
e g S¢
e Coventry
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Definicion nérdica de sordoceguera:

“La sordoceguera es una deficiencia combinada de la vista y la audicidén de tal gravedad que es dificil
que los sentidos afectados se compensen entre si. Por lo tanto, la sordoceguera es una discapacidad
distinta”.

Diferentes tipos de sordoceguera:

e Sordoceguera congénita
e Sordoceguera adquirida
e Sordoceguera relacionada con la edad (+65 afios)

Causas: complicaciones en el parto, infecciones durante el embarazo, condiciones genéticas (CHARGE,
Sindrome de Usher...), lesiones, enfermedades, proceso de envejecimiento...

Numero de personas con sordoceguera: segun el estudio “Mapping Opportunities for Deafblind
People Across Europe” (2014, European Deafblind Network — Red de Sordociegos Europeos)

Table 4: Estimated population of deafblind people across participating states

C d C Total expected
fb of
State total® in in deafblind
<64 (~0.2%) 265 (~2%) people
AT Austria 8,219,743 13,447 29,920 43,367
BG Bulgaria 7,037,935 11,514 25,618 37,132
CH Switzerland 8,036,917 13,341 27,326 40,667
cT Catalonia 7,565,603 12,589 25,420 38,010
cz Czech Republic 10,512,419 17,976 30,486 48,462
DE Germany 80,523,700 127,872 331,758 459,629
DK Denmark 5,534,738 9,387 16,826 26,213
EE Estonia 1,274,709 2,098 4,512 6,611 92
EL Greece 9,903,268 16,043 37,632 53,676
ES® Spain 39,493,930 65,436 135,523 200,959
F1 Finland 5,262,930 8,652 18,736 27,388
FR France 66,000,000 110,352 216,480 326,832
HR Croatia 4,494,749 7,479 15,102 22,582
HU Hungary 9,981,334 16,928 30,343 47,272
1E Ireland 4,209,000 7,442 9,765 17,206
T Italy 60,626,442 96,639 246,143 342,782
LT Lithuania 3,525,761 5,888 11,635 17,523
mMT Malta 416,055 718 1,140 1,858
NL Netherlands 16,357,992 28,070 46,457 74,527
PL Poland 38,536,869 66,823 102,508 169,331
PT Portugal 10,781,459 17,854 37,088 54,942
RO Romania 21,848,504 37,230 64,672 101,901
S1 Scotland 5,295,400 8,875 17,157 26,032
st Slovenia 2,010,347 3,389 6,312 9,702
SK Slovakia 5,439,448 9,573 13,055 22,628
TR Turkey 75,627,384 141,726 95,291 237,016
Uk’ United Kingdom 57,053,047 95,621 184,852 280,473

1,781,757 2,734,721

® All data is available via individual countries demography pages at: http://fr.wikipedia org/wiki
Accessed May 2014

“ Excluding population of Catalonia (CT)

” Excluding population of Scotland (S1)

17

Poblacién estimada de personas sordociegas: columna 1 (paises participantes), columna 2 (total de sordociegos menores de 65 afios),
columna 3 (total de sordociegos mayores de 65 afios), columna 4 (total de personas sordociegas). En los datos de Espafia (Spain) no se incluye
la poblacién de Catalufia. En los datos del Reino Unido (United Kingdom) no se incluye la poblacién de Escocia.

LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS CON SORDOCEGUERA

La sordoceguera afecta la vida social, la comunicacion, el acceso a la informacion, la orientaciony la
capacidad de moverse con libertad y seguridad.

Las necesidades de las personas con sordoceguera son individuales y especificas.

Cada individuo puede enfrentar restricciones de participacidon que se ven afectadas por:

Coventry
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el nivel de apoyo

barreras en su entorno

la gravedad de la discapacidad visual y auditiva
la edad de inicio.

El tipo y nivel de apoyo necesario varia de individuo a individuo.

Cada persona necesita un enfoque profesional individual y personalizado para poder comunicarse, ser
comprendido y desarrollarse personalmente.

La mayoria de las personas con sordoceguera necesitan acompaiiamiento y asistencia personal para
participar en actividades sociales.

LA ASOCIACION DE SORDOCIEGOS DE ESLOVENIA DLAN

Una organizacién de discapacidad profesional, independiente y auténoma con estatus representativo
para las personas con sordoceguera.

Establecido en 2005

Programas de atencidn social: Seguimiento e interpretacién, Formacién para sordociegos y
voluntarios, Reduccién de la exclusién social, Actividades especiales de informacién y publicacién para
personas con sordoceguera y sus familiares, Asistencia personal, Grupo de autoayuda familiar,
Asesoramiento y defensa de expertos en sordoceguera, Desarrollo individual de formas de
comunicacion con sordociegos, Asistencia profesional a personas con sordoceguera asociada a la edad,
Formacion y rehabilitacion social de personas con sordoceguera. 93

Proveedor de asistencia personal y tratamiento temprano de nifios con discapacidad dentro de una
clinica de desarrollo con un centro de tratamiento temprano.

ESTABLECER CONTACTO PERSONAL CON UNA PERSONA CON SORDOCEGUERA

® Acercarse a la persona con sordoceguera de forma gradual y no entrar en su espacio personal
al principio.
Dirijase a la persona en voz alta y con respeto.
Acérquese a él/ella de frente para comprobar si tiene restos visuales o auditivos.
Tocar respetuosamente su brazo u hombro hasta que determine la posicidn de nuestras
manos.
Preséntese siempre
Las personas con sordoceguera realmente solo pueden confiar en sus sentidos del tacto, el
olfato y el gusto.

COMUNICACION CON PERSONAS CON SORDOCEGUERA

Cada persona con sordoceguera elige el método de comunicacién mds adecuado.

La comunicacién y la interpretacidn se basan siempre en un enfoque individual, uno a uno.

El lenguaje de los sordociegos es un lenguaje de la comunidad de sordociegos que se basa en el tacto.
Los métodos tactiles de comunicacién con sordociegos son:

® Lenguaje de signos tactil
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Lenguaje de signos guiado
Alfabeto tactil con una sola mano
Alfabeto de los dedos: escritura de la palma
Alfabeto tactil a dos manos
Alfabeto manual para sordociegos
Signos de dactilo

Método Tadoma

Alfabeto Lorm

Guante Dalgarno

Braille de dedo

Dedo guiado

Forma hdptica de comunicacion

Importante: expresion facial, postura y movimiento del cuerpo, tensién muscular, gestos naturales,
sonidos.

Los métodos tactiles basados en la audicidn y/o visidn residual pueden complementarse con otros
métodos basados en la transmisidn visual o auditiva:

Lenguaje de signos esloveno

Lenguaje de signos localizado

Alfabeto de una mano

Alfabeto a dos manos

Notacidon en mayusculas

Comprensién del habla a través de la lectura de labios
Comprensidn del habla en voz alta al escuchar

Comunicacion con la ayuda de ayudas simples o ayudas técnicas

94

ViA HAPTICA DE COMUNICACION

Una forma de comunicacion complementaria, que permite a una persona con sordoceguera recibir
informacidn visual del entorno, mientras que la informacién auditiva se transmite de otra forma o una
combinacion de diferentes formas de comunicacion.

http://www.gluhoslepi.si/sl/sporazumevanje/
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SUGERENCIAS

Contenido bien planteado (contenido modificado y ajustado)
Hablar despacio, con claridad

No hablar mientras se camina

Describir el entorno

Describir de forma detallada

Emplear mas tiempo para presentar las exhibiciones
(interpretacién, objeto conmovedor)

Proporcionar modelos a escala, réplicas de la obra de arte original.
Uso 6ptimo de los sentidos mas desarrollados: tacto, sentir el
vibraciones, olor...

Proporcionar lupas

Proporcionar descripciones y signos en braille.

El contraste y el tamafio de las letras de las descripciones

puede ser cambiado

Proporcionar una copia ampliada de los detalles de los objetos.
Iluminacidn regulable de los objetos expuestos o de la luz de la sala
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EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

e Museos que proporcionan réplicas o hacen la excepcién para permitir que las personas con
sordoceguera toquen los objetos (Castillo Dvor)

e Museo de Historia Natural de Eslovenia: adaptd uno de los programas educativos para
personas sordociegas

e Pinturas de arte tdctil para personas con ceguera y sordoceguera
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3.7 PERSONAS CON EXPERIENCIAS DE INSTITUCIONALIZACION (NEURO DIVERSAS)

Ursa Valic¢ (Universidad de Ljubljana)
Duracién: 2PH
Resumen:

El objetivo de esta conferencia es presentar las necesidades de las personas neurodiversas en el dmbito
del patrimonio cultural. Invitar a personas de diferentes organizaciones de personas neurodiversas a
presentar sus necesidades e historias (personas con sindrome de Down, personas con autismo,
personas con diferentes fobias, personas con enfermedad de Alzheimer, etc.). Hablar sobre
enfermedades mentales y problemas de salud mental en el entorno del patrimonio cultural. Procesos
actuales de normalizacién y desinstitucionalizacidon. Hablar sobre la representacion de personas
neurodiversas en su entorno local/nacional. Encontrar historias inspiradoras en tu entorno local.
Discutir como la salud mental y las personas neurodiversas estan representadas en su entorno social.

El 9 de septiembre de 2022, la ONU adopté el CRPD/C/27/3: Directrices sobre la
desinstitucionalizacién, incluso en situaciones de emergencia (2022), un documento que "guiard y

apoyard a los Estados Partes en sus esfuerzos por hacer realidad el derecho de las personas con
discapacidad a vivir de forma independiente". y ser incluidos en la comunidad, y ser la base para la
planificacién de los procesos de desinstitucionalizaciéon y prevencién de la institucionalizacion”.
(https://www.ohchr.org/en/documents/legal-standards-and-guidelines/crpdc273-guidelines-
deinstitutionalization-including?fbclid=IwAR2B02d Ou048NmVbBgKAd7mQrT-
4r8afhznQvHrOXjolJ7Y-NHzhEQDVVgO0) 97

Objetivos y Metas:

Comprender qué es neurodiverso.

Comprender cuales son las necesidades de las personas neurodiversas en el entorno y las
instituciones del patrimonio cultural.

Comprender los procesos de desinstitucionalizacion.

Hablar sobre representaciones e inclusion de personas neuro diversas en el entorno social.

Temas para discutir:

éComo se incluye a las personas neurodiversas en la sociedad en su entorno local/nacional? ¢Hay
movimientos de desinstitucionalizacién?

éComo se representan las personas neurodiversas en su entorno social: en museos, medios de
comunicacion, espacios publicos?

¢Conoces alguna personalidad local o historia relacionada con la neuro diversidad?

Encuentre historias inspiradoras en su entorno local que puedan representar positivamente a las
personas neurodiversas.

¢Cémo puede un museo acercarse a diferentes personas neurodiversas y sus historias?
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Recursos:

Coleborne, Catharine and MacKinnon, Dolly. 2011. Exhibiting Madness in Museums: Remembering
Psychiatry Through Collection and Display. New York: Routledge.

Flaker, Vito and Ramon, Shula: Trabajo social y desinstitucionalizacion

https://iuc.hr/file/569

Puede utilizar la presentacion del caso esloveno “El Museo de la locura” como enfoque colaborativo
hacia la herencia de personas neurodiversas y la presentacién sobre desinstitucionalizacion
https://en.muzejnorosti.eu/

https://youtu.be/gD4F3ssVMS8s

Desinstitucionalizacién Politica de la UE
https://ec.europa.eu/regional policy/en/policy/themes/social-inclusion/desinstit
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3.7 PROPUESTA DIDACTICA - ESTUDIO DE CASO: EL MUSEO DE LA LOCURA TRATE
https://en.muzejnorosti.eu/

Presentacién de Sonja BEZJAK, directora de The Museum of Madness Trate®

El museo estd ubicado en el noreste de Eslovenia en el pueblo TRATE, en la frontera con Austria. Trate
es un pequeiio pueblo con 360 habitantes. El museo esta ubicado en el Castillo CMUREK..

Acerca de nosotros...
Breve historia

1949 - 2004 El castillo de Cmurek acogié un asilo para enfermos mentales
2004 — la unidad fue cerrada, por ahora la Unica institucién de larga estancia cerrada debido
al proceso de desinstitucionalizacidon

e 2013 - Museo de la Locura, una iniciativa local empezd a funcionar en el castillo

Quiénes somos...

® Personas de ambito local de Eslovenia y Austria
® Expertos en varios campos, expertos por experiencia
e ONG

Desinstitucionalizacion en Eslovenia

e En Eslovenia, mdas de 22.000 personas (nifios, adultos, ancianos) viven en instituciones
gubernamentales y privadas de larga estancia.

> El Museo de la Locura representa una buena practica sobre cdmo un museo esta histérica, geografica y
socialmente interconectado dentro del entorno natural y social. En el periodo de posguerra de la republica
federativa socialista de Yugoslavia, muchos de los castillos de Eslovenia se transformaron en viviendas o
instituciones de salud mental. El proceso de desinstitucionalidad iniciado a fines del siglo XX trajo consigo
cambios en las estructuras institucionales y también en el entorno social. El museo de hoy es una iniciativa
local (jun museo realmente contempordneo!) que tiene como objetivo trabajar muchos temas interseccionales
e interconectados relacionados con el entorno social y natural. Para nosotros es de suma importancia el
enfoque en la representacion del pasado de las instituciones de salud mental y los procesos desinstitucionales.
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e Falta de servicios en la comunidad para apoyar las necesidades emocionales, sociales y
econdmicas de las personas

e “Trate”: unidad de SVZ Hrastovec, cerrada en 2004, por ahora la Unica institucién de larga
estancia cerrada debido al proceso de desinstitucionalizacién.

Contexto Local...
Varios monumentos abandonados en el pueblo (en posesidn privada)

Castillo medieval vacio

Ningun intercambio cultural al otro lado de la frontera

Desierto civico

Un grupo de gente local interesada en la historia, el arte, los temas sociales...
Rico patrimonio cultural y natural

Muchas ideas, mucha motivacion

Y hemos comenzado...

Sobre nosotros...
Mision

Estamos creando conciencia en el pais y en el extranjero sobre el hecho de que Eslovenia es uno de los
paises mas institucionalizados del mundo y sobre las violaciones de los derechos humanos en estas
instituciones.

Articulo 19 de la CDPD: Vivir de forma independiente y ser incluido en la comunidad
Visién

El Museo de la Locura tiene como objetivo crear un centro cultural, profesional, social y turistico de
espectro completo. Nuestro objetivo es revivir el patrimonio cultural y natural de los alrededores del
Castillo Cmurek, incentivar el potencial de la comunidad local e integrar nuestro trabajo en una regidn
mas amplia, independientemente de la frontera nacional cercana. Al hacerlo, respetamos los principios
del desarrollo sostenible y el cuidado del medio ambiente.

Qué hacemos y como lo hacemos
El castillo medieval tiene un contenido "nuevo":

un lugar conmemorativo (testimonios y aprendizaje)

un lugar de promocion de los derechos humanos, derechos de las personas con discapacidad
un lugar de normalizacién e inclusién social

un centro vivido para fomentar una mejor calidad de vida en el 4rea rural

Nuestras areas de interés incluyen los campos de la paleontologia, la arqueologia, la historia, la
arquitectura, las artes visuales, la musica, la literatura, la cultura, el medio natural y la colaboracion
transfronteriza.
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Eventos:
Mesa redonda sobre el castillo de Cmurek, 2014
Inauguracion de la exposicion, 2014
“El Mundo Misterioso del Rio Mura”
Simposio de arte “Locuray creatividad”, 2015
Exposicién “Infinitas Praderas de la Locura”, 2016
Entrevistas con el personal durante el periodo del asilo
e Entrevistas con antiguos internos, vecinos
e Fotografias
e Artefactos (pequefios articulos, muebles, documentacion...)
En colaboracion con la Facultad de Artes y la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Ljubljana.

* Una exposicion renovada se inaugurd el 10 de septiembre de 2022.
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Derechos humanos y construcciéon de comunidad
Programas para:
e Alumnos de la escuela primaria local

e Estudiantes de la Universidad de Ljubljana (trabajadores sociales, pedagogia, antropologia,
arquitectura...)

e Gente de ambito local (club de lectura, mercados, celebraciones, conferencias, WS...)
® Programa social (incluidas las personas con discapacidad)
® Programa de arte: exposiciones, conciertos, cine...
® Programa educativo para los empleados de las instituciones
® Turismo: visitantes del castillo
Construyendo una comunidad transfronteriza
Promocidn de la diversidad cultural
De las instituciones a las personas

e Elobjetivo principal del proyecto es sensibilizar a los jévenes de Eslovenia sobre las violaciones
de los derechos humanos en las instituciones.

e Desarrollo de herramientas y programas educativos para alumnos y estudiantes. 102
e Recopilacidon de testimonios de personas que vivieron/se educaron en instituciones

Al hacerlo, nosotros:
e Trabajo en red con ONG del campo de la salud mental

® Colaboracién con el Museo de la Liberacion Nacional, Maribor y el sitio conmemorativo Castillo
de Hartheim - Lugar para el aprendizaje y el recuerdo

CENTRO REGIONAL DE DESINSTITUCIONALIZACION
Objetivo principal: ayudar a las personas con discapacidad a vivir en comunidad

Abrimos una oficina para todos los que necesiten ayuda o familiares que la necesiten

El trabajador social comunitario estd en el vecindario, cerca de la gente.

Fomentar debates con varias partes interesadas y tomadores de decisiones sobre la necesidad
de establecer servicios en la comunidad.

Proyecto CIVIC EUROPE: realizado por MitOst y Sofia Platforms, financiado por Stiftung Mercator
DIFF SHOP - Exposicion de arte en las noches de verano

Pelicula: EL MUSEO DE LA LOCURA La televisidn nacional eslovena realizé un documental sobre el
Museo de la Locura (d. Amir Muratovi¢, 2019/2020)
https://4d.rtvslo.si/arhiv/dokumentarni-filmi-in-oddajekulturno-umetniski-program/174682284
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Cortometraje documental LOS ULTIMOS SENORES DEL TRATE (d. Lukar Miheljak, 2014)
https://youtu.be/qD4F3ssVM8s

WWWw.muzejnorosti.eu

https://www.facebook.com/norostnameji/
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3.8 COMO UTILIZAR HISTORIAS SOCIALES PARA DESARROLLAR HABILIDADES SOCIALES

Robert Nolan y Kerrie Suteu (Culture Coventry)
Duracién: 2PH
Resumen:

Comprender las sefiales sociales es una habilidad vital para que podamos funcionar en la sociedad. Los
niflos con autismo necesitan instrucciones y capacitacion directa para desarrollar habilidades sociales.
Exploraremos el trabajo de Carol Gray, quien desarrolld historias sociales para ayudar a los nifios
autistas a comprender las situaciones sociales.

Exploraremos cémo crear historias sociales creando una serie de imdagenes (con subtitulos) que
podemos usar para crear una secuencia de eventos. Examinaremos el impacto que puede tener la mala
interpretacion de las sefiales sociales como el lenguaje corporal, las expresiones faciales, los gestos y
el contacto visual en las personas neurodiversas. Finalmente, discutiremos el comportamiento social
que se espera en un lugar cultural y cémo explicarlo usando ejemplos especificos para personas
autistas.

Objetivos y metas:

e Desarrollar la comprensién de la necesidad de tener en cuenta las diferencias en las
habilidades sociales
Explorar las historias sociales como una herramienta para explicar la etiqueta social
Desarrollar nuestra conciencia en situaciones sociales donde la etiqueta a menudo se oculta 'y
no se explica

Temas para discutir:
e (Como aprendemos sobre la etiqueta social?
e (Como difiere el cerebro autista cuando aprende sefiales sociales?
® (Por qué el lenguaje corporal es fundamental para la comunicacién?
e (Como influye el contacto visual en nuestra interaccion social?
e ¢COmo juzgamos si una interaccion social ha tenido éxito?
Recursos:
Gray, C. (2015). The new Social Story book: 15th Anniversary Edition. Arlington: Future Horizons.

Coémo escribir historias sociales (video): https://www.youtube.com/watch?v=INjVc-xTWd0

El cerebro autista (Video): https://www.youtube.com/watch?v=MWePrOuSeSY
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3.8 PROPUESTA DIDACTICA - HISTORIAS SOCIALES

En esta sesidn, nuestro objetivo es:

o Desarrollar una comprensidon de la necesidad de tener en cuenta las diferencias en las

habilidades sociales
Explorar las historias sociales como una herramienta para explicar la etiqueta social

Desarrollar nuestra conciencia de situaciones sociales donde la etiqueta a menudo se oculta 'y

no se explica

¢Qué te dice cada expresién?

¢Qué emociones puedes ver? ¢Quién parece sorprendido? ¢ Quién parece impresionado? ¢ Quién esta
enfadado? ¢ Quién estd pensando? éQuién esta feliz? ¢ Quién esta triste?

Probablemente puedas distinguir cada una de estas emociones de las expresiones de las personas. No
todo el mundo encuentra facil interpretar estas expresiones.

¢Qué te dice este lenguaje corporal?

i
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El lenguaje corporal nos dice cuando alguien estd aburrido, distraido o prestando atencidn.
Respondemos a esto en consecuencia: dejamos de hablar si alguien esta aburrido, tratamos de llamar
su atencién o preguntamos por qué esta distraido, continuamos con nuestra conversacion si esta
prestando atenciéon. El contacto visual nos dira mucho sobre como se siente la persona cuando
interactuamos con ella.

El 80% o mas de nuestra comunicacion es a través del lenguaje corporal.
Sin embargo, esta forma de comunicarse no es obvia para todos.

El lenguaje corporal es una parte importante de la comunicacién, pero para las personas autistas o
neurodiversas puede resultar muy confuso. Las personas y sus sefiales sociales pueden ser muy
confusas para las personas autistas.

¢Cémo debes comportarte en este espacio?

C—

B

e

S

i

N ,
M T nlllilllllil| “ \<<<\\\\\\\\\\\\\
I

I R

e
0

~
[ESSs Tty

RS S SSSNY

JOCCRRR

En la sociedad tenemos muchas reglas tacitas.

Al ingresar a un espacio amplio como una galeria, vera que las personas estan estudiando las obras de
arte, por lo que usted estara tranquilo, caminard y no correrd, también puede darles espacio y esperar
su turno para ver el arte. Todas estas son reglas tdcitas.

Temple Grandin es una cientifica que estudia el comportamiento animal y también es portavoz de la
comunidad autista. La forma neurotipica de comunicarse se valora y es la predeterminada en la
sociedad. Las personas autistas, en general, pueden encontrar las sefiales sociales neurotipicas
dificiles, ilégicas o simplemente no notarlas. Pueden valorar mas la légica sobre la emocion.
https://youtu.be/MWePrOuSeSY

éQueé son las historias sociales?

Las historias sociales fueron creadas por Carol Gray en 1991.
Puede pensar en ellos como una historia corta que le describe a un nifio autista una situacion,
un evento o una actividad.

e Son utiles para preparar a un nifio para lo que se avecina y lo que debe hacer y comportarse
en esa situacion.
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Proceso de creacion de una historia social

Las historias sociales son increiblemente versatiles y se pueden usar para ensefiar la etiqueta social a
los nifios neurodiversos y prepararlos para comportarse en diferentes situaciones, como ir al dentista,
al médico, en un autobus o en un evento o en su lugar.

También se utilizan para ensefiar estrategias conductuales sobre cdmo actuar cuando estan enojados
o molestos.

Las historias sociales trabajan con nifios y adultos neurodiversos a medida que toman algo que tiene
varios pasos o requiere un lenguaje complejo para explicarlo y lo descompone en texto simple e
imagenes que lo acompanan.

Requieren practica para crear, como todas las historias escritas, necesitan edicidn y reescritura hasta
que la historia funcione.

Formato

® Las Social Stories se suelen imprimir en formato de cuadernillo pero no existe un formato unico.

® PowerPoint o PDFs también funcionan. Todo depende de las necesidades del nifio y de los recursos
del lugar.

® Mostrar fotos en diferentes formatos

Wating Patiently: Esperar pacientemente
. . . > e . . .
WO I t I n P O t l e n t l Social Story for Waiting Historia social para Esperar tu 107
9 y your turn & not behaving turnoy no portarse mal cuando
badly when you want it deseas algo y tiene que ser
° NOW AHORA
e @ 4500
: : e B (f‘l Strip 1: Vifieta 1
ge tThrow a - When my classmate have Cuando mis compafieros usan el
2 "l antrum. ¢ computer time, | want it ordenador, yo lo quiero también
2 & now ya
e )
Z: ?ﬁ éé V% 9 % Strip 2 Vifieta 2
3 When my clossmates hovgw ? % Throw a tantrum Hacer una rabieta
s omputer i time, | want L Ask to play too. | wait my turn, | A% for something g Thrown things Tirar cosas
3 c Jitferent < Hit people Golpear a la gente
3 )
< g Ask to play too Pide jugar también
z -4 ; ;
z S O C l O l Sto ry £ Wait myturn Esperoa miturno
2 Ask for something different Pide algo diferente
5 Waiting your turn & Strip 3 Vifieta 3
not behaving badly i Hetemminads
. @ It’s my turn Es mi turno
when you want it NOW! When | want some computer When | want some Cuando quiero algo de tiempo
g time, | can wait my turn, . computertime, | canwait  en el ordenador, puedo esperar
myturn amiturno

Proceso

1. Imagine su objetivo: équé quiere que sepa el visitante de su lugar?
2. Piense en cada paso para lograr ese objetivo: ¢Quién, qué, donde, cuando, cdmo y por qué?

3. Comience a escribir: titulo, inicio, contenido y fin: escriba en primera persona, mantenga el texto
simple y use imagenes o gréficos relevantes.

Mantenga el tono positivo, las historias sociales no pretenden sefialar todas las cosas que el nifio esta
haciendo mal, sino resaltar un desafio que tiene el nifio y ensefiarle estrategias que puede usar para

superar ese desafio.
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Ejemplos

Visiting the Museum

Weston Park, Sheffield

Easy Read Guide, Royal Cornwall Museum
Royal Cornwall Museum

Las Historias Sociales estan hechas de imagenes y subtitulos

& @ < Hago una buena tarea %
Qt O’ cuidando de mi todos %
los dias

Estoy orgulloso Mantengo mi Me lavo la caray Me lavo el pelo
de mis esfuerzos cuerpo limpio las manos
5 @
- N
™
Llevo miropa Escojo la ropa que Me pongo una
limpia voy a ponerme Me visto chaqueta si hace frio

&

Yo

- Y
@

Me miro enel Me peino o Me sueno y €
espejo cepillo el pelo limpio las narices ~ Meavo los dientes
N
N
\
Oqt®
X .‘&
Corto lasufias de  corto las ufias de Uso locion y Tomo mis
mis dedos mis pies crema solar medicinas

Ejercicio: escribir una historia social: un viaje a un restaurante

¢Qué sucede cuando vamos a un restaurante?

¢Qué reglas implicitas existen?

¢Qué decisiones deben tomarse y cémo podemos prepararnos para ellas?

¢Qué haremos si estamos molestos o confundidos?

Piense en todo el proceso, desde prepararse para salir hasta terminar la comida y llegar a casa.

Etapas:

® Preparandonos: qué ponernos, qué llevar para aliviar la ansiedad, mirar una foto del
restaurante y decidir qué comeremos

® Cdmo llegar al lugar: cémo viajaremos, cuanto durara el viaje, qué haremos si hay trafico

® En el lugar: sentarnos, dar nuestra orden al mesero, comportamiento esperado en el
restaurante, qué hacer si nos enojamos o confundimos, de qué podemos hablar, de qué no
debemos hablar

® Pagar la cuenta y dejar propina, cdmo sabemos que el restaurante esta cerrando o que hay
gente esperando por nuestra mesa

® Llegaracasa

Recuerda (consejo): “Busca primero comprender, antes que ser comprendido”
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https://www.museums-sheffield.org.uk/assets/PDFs/WP%20Access%20Guide%20for%20email.pdf
https://drive.google.com/file/d/1OzmAUhux6UhJMXmnARRy5Sb6Pn4KYH23/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JV9PKyhLXISs38HkxQgYupV6hbnDMzYT/view?usp=sharing
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3.9 FACIL DE LEER — ¢QUE ES Y COMO PREPARARLO?

Tatjana Knapp (Instituto RISA), instrucciones de ensefanza realizadas por UrSa Vali¢ (Universidad de
Ljubljana)

Duracion: 2PH
Resumen:

éSe puede presentar el patrimonio cultural sin barreras y proporcionar una experiencia inclusiva y
accesible de participacién en la historia y la cultura, incluso para las personas que experimentan
barreras mas alla de las discapacidades fisicas y sensoriales?

La informacion facil de leer o la informacion en lenguaje facil (también de facil lectura) es un concepto
para hacer que la informacidn sea facil de recuperar y comprender. No debe confundirse con el
lenguaje sencillo, concepto de comunicacion disefiado para garantizar que la audiencia en general
comprenda el mensaje de la manera mas rapida y sencilla posible (Cutts 1995). La lectura facil esta
dirigida a personas con discapacidades cognitivas, por ejemplo, intelectuales y otros grupos objetivo
con obstaculos para leer textos en idiomas estandar.

Generalmente simplificado en todos los niveles (contenido, gramatica, Iéxico) y destinado a todos los
propdsitos (textos informativos, ficcidn y no ficcidn, literatura, noticias, comunicacion oral, etc.), esta
cada vez mas presente en el campo cultural en varios paises, por ejemplo, Alemania, Suecia o Espana,
donde las exposiciones de museos o galerias ya ofrecen informacion en lectura facil.

La conferencia ofrece informacién sobre la importancia y las soluciones para la narracidn accesible del

patrimonio cultural, brinda diferentes ejemplos de buenas practicas en varios paises y pide a los 109
participantes que piensen en como aplicar los principios de la informacién de lectura facil a sus areas

de especializacidn.

Objetivos y metas:

Abordar la terminologia, los conceptos y las cuestiones éticas relativas a la lectura facil.
Discutir la importancia de la multimodalidad en la narracién y la comunicacién con personas
con barreras para obtener informacidn en textos estandar.

Presentar ejemplos basicos de pautas para la elaboracién de informacion en lectura facil.
Iniciar soluciones innovadoras y practicas para la presentaciéon accesible del patrimonio
cultural.

Temas para discutir:

e (Qué estamos discutiendo y por qué lo estamos discutiendo? (Cuestiones terminoldgicas,
conceptuales y éticas).

e (Como comunicarse con los usuarios finales de la informacidon facil de leer? (Comunicacion
multimodal.)

e Como se prepara la informacién de lectura facil? (Pautas para la lectura facil de la informacién
- textos e imagenes, multimodalidad).

e Como implementar la informacidn fécil de leer en presentaciones de patrimonio cultural?
(Ejemplos e ideas.)

® (Se podrian utilizar plantillas/patrones entre instituciones y paises? (Discutiendo la
reutilizacion de textos procesales, por ejemplo, textos de exhibicidn).
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Recursos:

Handbook of Easy Languages in Europe. Eds. Camilla, Lindholm, and Ulla Vanhatalo. Berlin: Frank &
Timme, 2021.

Hansen-Schirra, Silvia; Abels, Katja; Signer, Sarah, and Christiane MaaR. The Dictionary of Accessible
Communication. Berlin: Frank & Timme, forthcoming.

Kroger, Janina. “Communication Barriers and Cultural Participation: A Visit to a Wildlife Park as a
Multicodal Accessible Text.” Silvia Hansen-Schirra, and Christiane Maal. Easy Language Research: Text
and User Perspectives. Berlin: Frank & Timme, 2020.

Rantamo, Eeva, and Swenja Schum. “Museumstexte — Zum Abbau sprachlicher Barrieren in Museen
und Ausstellungen.” [Museum texts — How to remove language barriers in museums and exhibitions].
Eds. Christiane Maal3, and Isabel Rink. Handbuch Barrierefreie Kommunikation. Berlin: Frank & Timme,
2019. 615-636.

Temas de Museologia, Museus e Acessibilidade [Issues in Museology, Museums and Accessibility].
Lisbon: Instituto Portugués de Museus, 2004.

La lectura facil als museus [Easy Read in museums]. Barcelona: Associacid Lectura Facil, n.d.
https://www.lecturafacil.net/news/la-lecturafacil-als-museus/.
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3.9 PROPUESTA DIDACTICA - FACIL DE LEER

FACIL DE LEER — ¢ QUE ES Y COMO PREPARARLO?
Contenido:

ACCESIBILIDAD

FACIL DE LEER (LENGUAIJE FACIL)
GRUPOS OBJETIVO?

TEXTOS DE DIRECTRICES Y PARATEXTO
MULTIMODALIDAD
PARAINFORMACION

Fuentes principales:
“Handbook of Easy Languages in Europe”(Manual de los lenguajes faciles en Europa)

https://transmediacatalonia.uab.cat/easit
EASY - PLAIN - ACCESSIBLE

WHOWE ARE  CONTACT

Easy Access for Social Inclusion Training (EASIT)

UNIT 1.
MEDIA ACCESSIBILITY | 3 The EASIT project o -

UNIT 2. » 111

EASY-TO-UNDERSTAND

LANGUAGE ~ - Optput 3

S < - ¢ in E2U subtitles

UNIT 38. #-.* =P expert on E2U audio description
(K20 N0 NI DRSO, L’ == expert on E2U audiovisual jour

J’"h

Handbook of
Easy Languages in Europe

Camilla Lindholm and Ulla Vanhatalo (eds.)

UNIT 3C.
£2U AND AUDIOVISUAL
JOURNALISM

a2« 0/ 0

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

El contexto: ACCESIBILIDAD https://transmediacatalonia.uab.cat/easit/unit-1/element-
2/accessibility/

FACIL DE LEER - LENGUAIJE FACIL

e Una herramienta/concepto inclusiva de informacién accesible (se puede poner en braille,
lengua de signos, audiodescripcion...).
e Personas: diferentes necesidades, mismos derechos (informacién, inclusién, participacidn).
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FACIL DE LEER — LENGUAJES FACILES EN EUROPA GE

PRIMERAS GUIAS COOPERACION EUROPEA
Suecia -> Noruega, Finlandia->restode IFLA (Federacion Internacional de ) -KLAARA, 2018
paises escandinavos Asociaciones de Bibliotecas) -Dia Internadional delLenguaje-Facit
{conceptos practicos, organizacionesy Guias para los materiales de Facil- 28mayo2020
activistas) Lectura (1997, 2003, 2007, 2010) -Manualdeloslenguajes Facilesen
- Europa (Frank & Timme), 2021
' ' y
1960s 2006 1997-> 2009 2019-2021
. .
HITO IMPORTANTE Guia de Inclusion en Europa

ConvenciondelosDerechosdelas
Personas con Discapacidad
Art.9: Accesibiidad (incluyendo
informacdién sobre la misma)

TARGET GROUPS, I.

2, Easy language aims at making complex information understandable. 13. Do you fall into any of the following categories? (T) @

Who could, in your opinion, benefit fram information in Easy language?
()

https://issuu.com/eprehab//docs/informatio
n_for_all_easytoread

)
IIIID

10%

Project: Promoting Easy-to-Read Language for Social Inclusion
(PERLSI; 2020-1-LV01-KA204-077527; Erasmus +, KA2; 01/10/2020-30/09/2022; coordinated by University of Latvia, Latvia), 2 separate surveys

Traduccion de la imagen superior:

Proyecto Erasmus +: “PROMOCION DEL LENGUAJE FACIL DE LEER PARA LA INCLUSION SOCIAL
(PERLSI)”

Grupo Objetivo |

El lenguaje fdcil se centra en hacer mds entendible la informacion compleja. En su opinion, équién se
podria beneficiar del lenguaje fdcil?

® Cualquier miembro de la sociedad: 12%
® Personas con discapacidad intelectual: 11,5%
® Personas que sufren de dafio cerebral: 10,3%
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Personas con dislexia o dificultades para comprender: 10,3%
Las personas mayores: 10%

Personas con discapacidades mentales: 9,8%

Inmigrantes: 9,8%

Personas con autismo o con trastorno del espectro: 8,5%
Minorias étnicas en Eslovenia: 6,3%

Personas con discapacidades auditivas: 5,9%

Eslovenos que no residen en Eslovenia: 4,0%

Los nifios: 0,1%

éPerteneces a alguno de los grupos anteriores?

No, en ninguno: 20,8%

Persona con discapacidad intelectual: 17,5%
Persona mayor: 12,3%

Personas que sufren de dafio cerebral: 12,3%
Personas con desordenes mentales: 8,2%
Personas con discapacidad auditiva: 5,9%
Esloveno hablante no nativo: 5,9%

Miembro de la didspora: 4,5%

Persona disléxica: 3,7%

Inmigrante: 2,6%

deterioro del habla y del lenguaje: 2,6% 113
Persona sordo-ciega: 1,5%

Persona con autismo: 0,7%

Déficit de aprendizaje: 0,4%

Discapacidad visual: 0,4%

Pardlisis cerebral: 0,4%

Dificultades motoras: 0,4%

GRUPOS OBIJETIVO, Il.

Necesidad permanente de Lectura facil (p. e]., personas con barreras cognitivas, sensoriales).
Lenguaje, imagenes, maquetacion y disefio, perspectiva pragmatica
Necesidad temporal de lectura facil (por ejemplo, estudiantes de idiomas, personas con pocas
habilidades linglisticas, nifos*)

e idioma, fotos

* Fdcil de leer fue desarrollado principalmente para adultos y jévenes con discapacidades de
lectura. En algunos casos, los nifios pueden ser un grupo objetivo.

FACIL DE LEER - FACIL DE ENTENDER?

Reglas basicas del lenguaje facil de entender https://transmediacatalonia.uab.cat/easit/unit-
2/element-1/basic-rules-of-e2u/
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ESCRITURA DE TEXTO Y ETIQUETAS EN MUSEOS/EXPOSICIONES
¢QUE FUNCIONA?
Serrell (1996), LECTURA AMIGABLE PARA LOS VISITANTES, ejemplos:

e comenzar con informacién directamente relacionada con lo que los visitantes pueden ver,
sentir, hacer, oler o experimentar desde donde se encuentran

e use parrafos cortos y fragmentos pequefios, no grandes bloques de informacién, use oraciones
cortas

e los signos de exclamacion en las etiquetas llaman la atencion a los lectores y fuerzan el énfasis

en ellos

esperar que los visitantes quieran leer

usar titulos y subtitulos de parrafos informativos

el estilo periodistico no es un buen modelo

manténgase flexible dentro del sistema de etiquetas: las etiquetas que tienen el mismo

aspecto se vuelven aburridas de leer

e incluir a los visitantes en la conversacion: fomentar su participacion

McLean (1993), LEGIBILIDAD Y COMPRENSION, ejemplos:

e las etiquetas combinadas con fotografias, dibujos, objetos y otros elementos sensoriales
tienen mayor impacto en el aprendizaje de los visitantes que cualquier elemento por si solo

e etiquetas disefiadas para hacer preguntas, fomentar la participacion, atraer la atencion, dirigir
a los espectadores y fomentar las comparaciones 114

® las etiquetas deben comenzar con la experiencia real en cuestion: lo que el visitante esta
mirando o experimentando en ese punto de la exposicion

e |os visitantes tienen un tiempo limitado para absorber la informacién, por lo que los graficos
interpretativos deben ser claros, concisos, comprensibles y breves
los escritores deben ser capaces de eliminar cierta informacién, por dolorosa que sea
las personas solo suelen pasar unos segundos leyendo una etiqueta, por lo que debe transmitir
informacidn esencial en ese momento

e decidir qué elementos necesitan explicaciones especificas y qué elementos simplemente
vuelven a enfatizar un punto

® aseglrese de que no haya mejores formas de presentar la informacién, como folletos,
catalogos, hojas informativas, audioguias, videos, imagenes graficas/dibujos, caricaturas
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TEXTOS PROCESALES -  REUTILIZABLES (DIFERENTES LENGUAS, INSTITUCIONES)?
Ejemplo: Una exposicién tactil

e Movimiento 1. Invitar al visitante a disfrutar de una exploracién tactil

e Movimiento 2. Introduccién al sentido del tacto y las experiencias tactiles
® Movimiento 3. Indicar los pasos bdsicos en el proceso de exploracién tactil
[ ]

Elisa Perego, Universidad de Trieste

MOVIMIENTO 1. INVITANDO AL VISITANTE A DISFRUTAR DE UNA EXPLORACION TACTIL
Ahora puedes decidir;

Si quieres tocar este relieve.

Si quieres tocar este relieve,

Ponerse de pie cdmodamente.

Yo te guiaré.

Te daré direcciones.

Si quieres, te tocaré las manos.

Si puedo tocar tus manos,

puedo guiarte

directamente al lugar donde esta el relieve.

¢Es sensato usar plantillas/patrones que pueden verse como predecibles y permiten que las personas
aprendan el comportamiento a través de la experienciay lo apliquen a medida que cambian de entorno
(en otra galeria, museo, etc.)?

Por ejemplo, para personas con problemas de desarrollo cognitivo, como la discapacidad intelectual.
PARATEXTO EN FOLLETOS Y LIBROS

Presentacion visual: muestra paratextual
https://transmediacatalonia.uab.cat/easit/unit-2/element-5/visual-presentation-paratextual-

sample/
TEXTOS AUDIOVISUALES

Entendiendo el texto audiovisual
https://transmediacatalonia.uab.cat/easit/unit-1/element-4/understanding-the-audiovisual-text/
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AUDIODESCRIPCION DEL EASY-TO-READ (FACIL DE LEER)

Facil de leer facilita la descripcién de audio
https://transmediacatalonia.uab.cat/easit/unit-3b/element-1/easy-to-read-facilitates-audio-

descriptions/
(VOLVER A) LA ACCESIBILIDAD: “PARA-INFORMACION” O ¢COMO NOS ENCUENTRAN?
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3.10 AJUSTE DE REGISTROS DE ARCHIVO PARA DISCAPACITADOS DENTRO DEL
PROYECTO E-ARH.SI

Gregor Jenus (Ministro de Cultura de la Republica de Eslovenia, Archivos de la Republica de Eslovenia),
instrucciones de ensefianza realizadas por UrSa Vali¢ (Universidad de Ljubljana)

Duracion: 2PH
Resumen:

La idea de esta conferencia es comprender los principios de ajuste de los registros de archivo a las
personas con discapacidad. Te animamos a buscar en tu propio entorno proyectos similares e incluir
ya sea un archivo o una biblioteca que hayan trabajado en la accesibilidad del material que conservan.
Alternativamente, puede usar esta presentacién para discutir la situacion en su pais y lo que se
debe/necesita hacer.

La conferencia fue preparada por el Doc. Dr. Gregor Jenus, Antun Smerdel, Mojca Kosi
Ministro de Cultura de la Republica de Eslovenia, Archivos de la Republica de Eslovenia
Zvezdarska 1, SI-1102 Ljubljana
Project e-ARH.si: ESS 2016-2021

@: ars@gov.si

Vivimos en una época marcada por la abundancia de informacidon y avances tecnolégicos. La
digitalizacion, la virtualizacidn, la transformacion digital y la inteligencia artificial han pasado a formar

parte del dia a dia de nuestra sociedad y también de los archivos. Los archivos se enfrentan a la 117
necesidad de modernizar sus servicios, su infraestructura de informacién y también el conocimiento

de sus empleados.

En 2016, los archivos publicos eslovenos emprendieron un camino comun para establecer el archivo
electrénico publico esloveno. Después de décadas de enfrentar los desafios de la era digital por su
propia cuenta, los Archivos de la Republica de Eslovenia y seis archivos regionales de Ljubljana,
Maribor, Celje, Ptuj, Nova Gorica y Koper unieron fuerzas y abordaron juntos la transformacion digital
de sus servicios de archivo. El proyecto ha cobrado vida: e-ARH.si y su eslogan: iEl pasado esta a solo
un clic de distancial

El proyecto representa mucho mas que el simple almacenamiento digital de registros de archivos
electrénicos; también combina un conjunto de soluciones ambiciosas que intervienen en el ciclo de
vida completo de los registros de archivo, desde su creacion, la "llegada" a los archivos y garantizar su
almacenamiento seguro a largo plazo, hasta la accesibilidad a varios usuarios. Somos conscientes de
la importancia de trabajar por una sociedad inclusiva. Seguimos el principio de que la discapacidad no
debe ser un obstaculo para que cualquier individuo conozca su pasado y el patrimonio cultural
esloveno que guardamos en nuestros archivos y bibliotecas. Abordamos el tema de la accesibilidad
eliminando barreras arquitectdnicas, equipando las salas de lectura de los archivos nacionales, y seis
regionales, con equipamiento especializado para discapacitados, asi como adecuando los registros
archivisticos a grupos vulnerables.

Hubo varias actividades en este sentido: hacer una copia de una carta medieval en pergamino con un
sello para permitir una experiencia haptica de cerca; la impresion 3D del automovil de la pelicula Nas
avto; la adaptacién de un largometraje completo; la comedia de culto eslovena To so gadi, que se
digitalizo, subtituld, interpretd a la lengua de signos eslovena y afiadié una audiodescripcion, ademas
de adaptar fotografias, grabaciones sonoras, registros escritos, etc.
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Sin embargo, el paso mas grande se dio al educarnos sobre la legislacién y las mejores précticas en el
campo del trabajo con las personas con discapacidad, asi como experimentar sus necesidades al tratar
los registros de archivo, lo que nos abrié la comprensidon de sus necesidades y de una sociedad
inclusiva.

Objetivos y metas:

e Conocer los diferentes proyectos y enfoques internacionales, nacionales y locales sobre
accesibilidad.
Entender los archivos como lugares de conservacion del patrimonio cultural.
Comprender cdmo los archivos se adaptan y hacen que los registros de archivo sean accesibles.

Temas para discutir:

e (Qué tipo de material se almacena en su archivo local/nacional? ¢Coémo es de accesible el
edificio?

e (¢Como se puede acceder a los registros de archivo? ¢Cémo se hacen accesibles los registros
de archivo? ¢ Cémo se pueden utilizar las nuevas tecnologias en este dominio?

e (Se pueden adoptar los mismos principios también en el caso de las bibliotecas? ¢ Qué se debe
hacer para que las bibliotecas sean mas accesibles?
éTiene en su entorno local/nacional proyectos similares?
éQué tipo de programas educativos se desarrollaron en su entorno local/nacional para formar
a las personas que trabajan en archivos/museos/bibliotecas?

Recursos:
118

Frank Serene, Making Archives Accessible for People with Disabilities. National Archives and Records
Administration, Washington 2008.

Development of the Slovenian Public Electronic Archives - Broschure, Archives of the Republic of
Slovenia, Ljubljana 2017.

@ INSTITUT ZA NAPREDNO
=X UPRAVLJANJE KOMUNIKACI)

Univerza v Ljubljani KLAIPEDOS
UNIVERSITETAS

Coventry

University



https://www.archives.gov/files/publications/misc/making-archives-accessible.pdf
https://www.gov.si/assets/organi-v-sestavi/Arhiv-RS/Projekt-e-ARH-si/PR-material/e-ARH.si-brochure_2017_EN.pdf

UNIVERSIDAD
DE BURGOS

Producto Intelectual 103

103 MODULO DE EDUCACION SUPERIOR “PATRIMONIO CULTURAL ACCESIBLE PARA TODOS”. MATERIAL DOCENTE

==
=
=i

ACCESSCULT

3.10 PROPUESTA DOCENTE - ESTUDIO DE CASO: VISITA DEL ARCHIVO NACIONAL DE ESLOVENIA
Y PRESENTACION DEL PROYECTO E-ARH

Cuando hablamos de patrimonio cultural, a menudo pensamos en museos, sitios histéricos, parques
arqueoldgicos, etc., pero a menudo olvidamos que los libros y las bibliotecas, asi como los documentos
y los archivos, forman una parte importante del patrimonio cultural a través del cual se presenta y se
estudia nuestra historia presente y pasada. Por ello es importante que este patrimonio sea accesible a
las personas con discapacidad.

Durante el evento Train-the-Trainers (Formacion de Formadores - Actividad de aprendizaje en
Ljubljana) y la Fase de implementacién (Prueba del mddulo universitario “Accesibilidad del patrimonio
cultural para todos” Producto Intelectual 103 del proyecto AccessCult) en la Universidad de Ljubljana,
Gregor Jenus del Archivo Nacional de la Republica de Eslovenia, presenté Proyecto e-ARH.si del Fondo
Social Europeo y que estuvo liderado por el Archivo Nacional entre 2016 y 2021 (responsable del
proyecto Tatjana Hajtnik). Como se ha mencionado anteriormente, el objetivo del proyecto es crear
un entorno complejo para proporcionar servicios de archivo accesibles y digitalizados.

e-ARH.si es un entorno complejo destinado al archivo electrdnico. Incluye procedimientos para enviar
documentos digitalizados y archivos creados de forma digital a los Archivos publicos, asi como su
procesamiento, conservacion a largo plazo (de acuerdo con la legislacién vigente) y uso posterior.

La base para un mayor desarrollo de soluciones para el archivo electrénico se establece en la Estrategia
y Plan de Implementacion para el Desarrollo de los Archivos Electronicos Publicos de Eslovenia e-
ARH.si aprobado por el Gobierno de la Republica de Eslovenia en marzo de 2016. La estrategia es
totalmente accesible en el sitio web de los Archivos de la Republica de Eslovenia.

La mision

Valoracion, adquisicion, procesamiento de archivos, preservacion y habilitacion de la accesibilidad del
patrimonio cultural de archivo de la Republica de Eslovenia en formato electrénico.®

Una parte del proyecto se dedico a la accesibilidad del Archivo Nacional y la adecuacién de los registros
archivisticos para las personas con discapacidad. El archivo almacena y conserva documentos, textos,
papeles, planos, patentes, peliculas, etc. La pregunta que se hizo el archivo era cémo hacer que estos
registros fueran accesibles para varios grupos de personas con discapacidad, especialmente personas
con deficiencias visuales y auditivas. Durante el proyecto, el Archivo Nacional empled a dos personas
con discapacidad, Mojca Kosi y Antun Smerdel, que desarrollaron y respaldaron la accesibilidad del
entorno de construccion y los ajustes de los registros. La accesibilidad para usuarios de sillas de ruedas
(resuelta con un ascensor) fue todo un desafio ya que el Archivo estd situado en un palacio histérico
de Gruber, que con hermosas pinturas, estucos (y su arquitectura con una capilla y una cipula de
escalera) representan la perla del barroco burgués de Ljubljana. El Archivo Nacional, en colaboracion
con seis archivos regionales de Ljubljana, Maribor, Celje, Ptuj, Nova Gorica y Koper/Capodistria, ha
desarrollado programas educativos de formacién sobre accesibilidad para sus empleados y ha

6 Para mas informacion, puede visitar este enlace: https://www.gov.si/assets/organi-v-sestavi/Arhiv-
RS/Projekt-e-ARH-si/PR-material/e-ARH.si-brochure 2017 EN.pdf
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equipado las salas de lectura de los archivos nacionales
y regionales con equipos especializados para personas
con discapacidades sensoriales: computadoras con
monitores mds grandes, auriculares, dispositivos
multifuncionales, lectores y magnificadores de
imagenes en pantalla (e-Reader, SuperNova), lupas
electrénicas portatiles de escritorio, lupas manuales
varias con iluminacidn, lineas Braille, programa OCR
para reconocimiento de texto (Abby FineReader) y una
[dmpara de mesa especializada con iluminaciéon LED
para personas con discapacidad visual, un bucle de
induccion mévil y un programa que realiza subtitulados en directo (Text on Top). Como dijo Gregor
Jenus, se dispone de todo el equipo posible, pero
todavia les resulta dificil invitar a visitantes con
discapacidades sensoriales para que vengan y lo
usen.

Parte del proyecto se centrd en realizar los ajustes
de registros de archivo y el sr. JenuS presentd
algunos ejemplos. Primero fue una copia exacta de
un documento medieval que los visitantes con
discapacidad visual podian tocar sin temor a
arruinar el original. Con la ayuda del uso de
tecnologia 3D y el conocimiento de 14 profesionales
se realizé una copia del papel pergamino, el texto
escrito y el sello.
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Lo siguiente fue un modelo de un automavil, Buick Master 6 utilizado en la pelicula Our car (Nas avto)
de 1962, que se hizo con la ayuda de una impresora 3D y con una descripcién en braille para que las
personas con discapacidad visual pudieran tocar el modelo y entender cémo se construyd el coche.

Astarigborn

Por ultimo, pero no menos importante, se realizé una adaptacion de la pelicula comica To so gadi
(Auténticas alimafias)’ de 1977. Se digitalizé la pelicula y se agregaron subtitulos, una interpretacién

en lenguaje de seifas esloveno y audiodescripcion. La primera proyeccién de la pelicula adaptada se

llevd a cabo el 6 de noviembre de 2018 en la cinemateca eslovena (Slovenska Kinoteka) y asistieron

casi cien visitantes de un grupo de personas sordas y con problemas de audicién asi como de personas

ciegas y deficientes visuales. La gente disfrutd de la proyeccién, ya que podian seguir casi de forma 121
auténoma los detalles de la pelicula que antes eran inalcanzables para ellos.

“‘ REPUBLIKA SLOVENIJA
") MINISTRSTVO ZA KULTURD
ARHIV REPUBLIKE SLOVENI|E

nd

To so gadi

Viba film, Slovenija 1977

color, DCP

screenwriter and director JoZe Bevc
director of the film Ivan Marinéek
composer Janez Gregorc

Slovenian Film Archive at the Archives of the Republic

of Slovenia
SI AS 1086, Film Collection

@ e-ARH.si

El proyecto e-ARH.si presenta un importante paso adelante en las mejores practicas de inclusidn de
personas con discapacidad y accesibilidad de los registros de archivo.

7 Més informacion sobre la pelicula: https://bsf.si/en/movie/to-so-gadi/
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3.11 ACCESIBILIDAD DEL PATRIMONIO CULTURAL (Y DEL TURISMO) A TRAVES DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS

Ursa Valic¢ (Universidad de Ljubljana)
Duracién: 2PH
Resumen:

Posibilidad n2. 1: El objetivo de esta conferencia es buscar en el entorno local un uso interesante de la
tecnologia TIC que ayude a las personas con discapacidad a acceder a lugar del patrimonio cultural
(museos, bibliotecas, sitios histéricos, archivos, atracciones culturales, etc.). Invite al encargado del
sitio a presentarlo, pruebe la aplicacion (u otras TIC) y discuta las metodologias utilizadas para definir
la accesibilidad y la implementacidn y pruebe su uso. Discutir la posibilidad de uso de las TIC en la
accesibilidad del patrimonio cultural a las personas con discapacidad.

Posibilidad n2. 2: El objetivo de esta conferencia es buscar en el entorno local el acceso a los sitios del
patrimonio cultural (museos, bibliotecas, sitios histéricos, archivos, atracciones culturales, etc.).
Dirijase a una organizacion turistica local y solicite una presentacion de su plan de accesibilidad de su
patrimonio cultural. Discutir las metodologias utilizadas para definir la accesibilidad y la
implementacién y probar su uso. Discutir su utilidad y la necesidad de la accesibilidad del patrimonio
cultural en relaciéon con el desarrollo del turismo accesible.

Objetivos y metas:

e Entrar en contacto con el uso de las TIC con fines de accesibilidad al patrimonio cultural.
e Ponerse en contacto con las autoridades locales y las estrategias de accesibilidad del
patrimonio cultural y el desarrollo del turismo accesible
Temas para debatir:

¢Cudles son sus experiencias en el uso de tecnologias TIC para acceder al patrimonio cultural?
Compartir ideas sobre qué tipo de aplicaciones podrian desarrollarse para el uso de personas
con diferentes discapacidades para el acceso al patrimonio cultural.

e Ejercicio: tome un mapa de su entorno local (ciudad, regidn, etc.) y sefiale todo el patrimonio
cultural local interesante; dibujar un camino a través de todos (o solo algunos de ellos);
comprobar in situ, si es posible, la accesibilidad. Debatir: ¢Todo el patrimonio cultural local es
accesible? ¢Es accesible la ruta que conduce a ellos? ¢ Existen instalaciones accesibles (bares,
restaurantes, aseos, tiendas, etc.)?

e Comparta ideas sobre lo que podria hacerse para mejorar la accesibilidad del patrimonio
cultural en su entorno local para el desarrollo del turismo accesible.

Recursos

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO — Turismo Accesible https://www.unwto.org/accessibility

RED EUROPEA DE TURISMO ACCESIBLE www.accessibletourism.org

ONU Promocién del turismo accesible para todos
https://www.un.org/development/desa/disabilities/issues/promoting-accessible-tourism-for-

all.html
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3.11 PROPUESTA DIDACTICA - ESTUDIO DE CASO: LJUBLJANA EN SILLA DE RUEDAS

El turismo y el patrimonio cultural estan interconectados: las personas viajan a menudo para visitar
sitios culturales y aprender sobre la cultura y el pasado cultural de otros, al mismo tiempo que apoyan
econdmicamente las estructuras, los servicios y los trabajos relacionados con el turismo y el patrimonio
cultural. Turismo accesible: la informacién, las estructuras y los servicios accesibles también son
importantes para que las personas con discapacidad puedan participar igualmente del turismo y visitar
los sitios de patrimonio cultural. (Ver Organizacién Mundial del Turismo - Turismo Accesible y Red
Europea de Turismo Accesible.) Un gran apoyo del turismo accesible y el patrimonio cultural accesible
pueden ser las nuevas tecnologias TIC.

En 2022, Eslovenia adoptd una nueva Estrategia de Turismo para los proximos 7 afios (hasta 2028) y
gue en varios puntos promueve la accesibilidad y la movilidad ecolégica y sostenible, también para las
personas con discapacidad, y apoya especialmente la accesibilidad del patrimonio cultural.
https://www.gov.si/en/news/2022-05-10-government-adopts-the-new-seven-year-slovenian-
tourism-strategy-2022-2028/

Ya en 2009, SENT, la Asociacidn Eslovena para la Salud Mental, fundé una empresa social PREMIKI,
una agencia de viajes y turismo que promueve, desarrolla y asesora sobre turismo accesible.
(https://premiki.com/).

En 2021, el Ayuntamiento de Ljubljana, la capital de Eslovenia, adoptd un plan de accidn con el titulo
Ljubljana. Accesible para todos. que sirve como base para mejorar auin mas la accesibilidad de la ciudad
para las personas con discapacidad y las personas mayores hasta 2025. El nuevo plan de accién se
realizd sobre los resultados de la implementacién de otros dos planes de accidon recientes: el Age-
Friendly Ljubljana Plan de Accidn para el periodo de 2016 a 2020 y el Plan de Accidn de Ljubljana para
Personas con Discapacidad para el periodo de 2019 a 2020.
https://www.ljubljana.si/en/news/ljubljana-accessible-to-all/

En las ultimas décadas, Ljubljana ha mejorado mucho su accesibilidad tanto para la poblacién local
como para los turistas, desde aceras mas bajas, rutas tactiles, bafios publicos accesibles (que pueden
abrirse con Eurokeys®), incluso puede alquilar un silla de ruedas eléctrica de forma gratuita en el Centro
de informacién  turistica de  Eslovenia, etc. (Ver video Ljubljana  accesible
https://youtu.be/V8EySYYfVOc y https://www.visitljubljana.com/en/visitors/travel-
information/essentials/accessibility-of-ljubljana-by-wheelchair/). Ljubljana fue galardonada varias
veces por su accesibilidad. ®

Aljosa Skaper es un empresario, que cred la aplicacion moévil Ljubljana by wheelchair
https://www.ljubljanabywheelchair.com/. Desde que sufrié un accidente en el que se lesiond la
médula espinal, tiene que usar una silla de ruedas. Tras la rehabilitacién, pensé cdmo organizar su vida
y retomar las actividades que realizaba antes del accidente. Una de ellos era viajar, pero como usaba
una silla de ruedas, le resulté bastante dificil reservar un transporte accesible, encontrar un
alojamiento accesible asi como tiendas, bares, restaurantes, museos, bibliotecas y otros sitios
culturales, etc. accesibles. Necesité mucho tiempo para buscar informacién util. Asi que, junto con su

8 Eurokey es un sistema de llave electrénica que permite a las personas con discapacidad desbloquear y utilizar
instalaciones de forma gratuita, como bafios publicos y ascensores o rampas.

9 Premios de Ciudades Accesibles:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1141&intPageld=5378&langld=en
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esposa Miranda, se le ocurrid la idea de crear una aplicacion para teléfonos méviles que ayudara a los
visitantes extranjeros con discapacidades mdviles a visitar Ljubljana. La aplicacion fue desarrollada y
respaldada por la organizacion turistica local Zavod za turizem Ljubljana (www.visitljubljana.com). En
la aplicacidn hay una lista y un mapa con los lugares aptos para sillas de ruedas, de lugares de interés,
hoteles, restaurantes y otros sitios accesibles. Se divide en las siguientes categorias: dormir, beber,
comer, qué ver, qué hacer, compras, ir al bafio. Debajo de cada categoria hay una lista de servicios y
al hacer clic en un servicio especifico puede consultar informacién basica y su accesibilidad. La
accesibilidad se visualiza mediante varios simbolos que representan:

° Bafio accesible

° EUROKEY

° Estacionamiento accesible

° Entrada accesible

° Estancia nocturna apta para

discapacitados.

Cada ubicacion o sitio se actualiza anualmente.

SEM - Slovene Ethnographic Museum

MUSELM La aplicacion es un buen apoyo para turistas vy
Metelkova ulica 2, 1000 Ljubljana .. . . . .
visitantes con discapacidades moviles (especialmente
(8 W = i usuarios de sillas de ruedas) y una buena practica de
Navigatior accesibilidad del patrimonio cultural en relacién con
el turismo accesible.
Description
Work hour

Mas informacién sobre la historia de Aljosa:
https://drive.google.com/file/d/1VDb3Utwbg8i6KA4671V5quBruccFUASP/view?usp=sharing
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3.12 UN ENFOQUE DE COLABORACION ORIENTADO A LA ACCESIBILIDAD DEL
PATRIMONIO CULTURAL PARA TODOS

Ursa Valic¢ (Universidad de Ljubljana)
Duracién: 2PH
Resumen:

La idea de esta conferencia (curso practico) es visitar un museo local/nacional (el mejor museo
local/nacional en cuestiones de accesibilidad) y descubrir de forma préctica la accesibilidad del museo
aplicando los conocimientos tedricos adquiridos.

Debatir con los curadores de arte los procesos de colaboracidn que realizan con personas con
discapacidad para mejorar la accesibilidad.

Debatir con ellos las diferentes formas de evaluacion de las exposiciones de museos/galerias y la
evaluacion de la accesibilidad.

En caso de que no pueda visitar un museo/galeria, organice la presentacion del museo o de un
proyecto.

Objetivos y metas:

e Comprender la accesibilidad de forma prdctica: enfoques, ajustes, colaboraciones y
evaluacion.

Temas para debatir:

Antes de la visita del museo, consulte su informacidn previa y valore la declaracion de accesibilidad asi
como la informacién para personas con discapacidad.

Discutir con curadores y estudiantes los enfoques y métodos logrados a través de la teoria aprendida
en el aula.

Comparta perspectivas y discuta qué mas se puede hacer para lograr una mejor accesibilidad o para
mejorar la accesibilidad del museo/galeria.

Recursos:

En el caso de Eslovenia, la presentacion del museo se realizd a través del proyecto, con financiacion
del Fondo Social Europeo, Accesibilidad del patrimonio cultural para grupos vulnerables que fue
implementado por el Museo Etnografico Esloveno (https://www.etno-muzej.si/en) en colaboracién
con 6 museos nacionales entre 2013 y 2015.

Accesibilidad  del  Patrimonio  Cultural a  Grupos Vulnerables:  https://www.etno-
muzej.si/files/elaborat _eng.pdf

https://youtu.be/3SM1bQFlgnU

* Nos gustaria agradecer a las curadoras Tina PALAIC y Katarina NAHTIGAL del Museo Etnogrdfico
Esloveno y a Sandra JENKO del Instituto Esloveno de Teatro (Museo) por sus contribuciones en el evento
Train-The-Trainer (Formacion de Formadores - Actividad de aprendizaje desarrollado en el proyecto
AccessCult) y en la Implementacion (o fase de prueba) del modulo para estudiantes universitarios.
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3.12 PROPUESTA DIDACTICA - ESTUDIO DE CASO: ACCESIBILIDAD DEL PATRIMONIO CULTURAL
PARA GRUPOS VULNERABLES

ACCESSCULT

.« DOStOPNOSt

DO KULTURNE DEDISCINE RANLIIVIM SKUPINAM

ACCESSIBILITY OF CULTURAL HERITAGE TO VULNERABLE GROUPS

http://www.dostopnost.eu/

SLOVENSKI &m
ETNOGRAFSKI = oMz SopeE et

R
MUZEJ

-~ =
) Ku Narodna galerija
Sl ( ) gl DVENS ﬂNI;KI MUZEJ SLOVENLJE 7 ’

2013 - 2015

984.871,75 EUR: empleos y ajustes/accesibilidad 126

Financiado por:
- 85% UNION EUROPEA (FONDO SOCIAL EUROPEO)

4% r
ﬂ Nalozba v vaso prihodnost

CIPERALTIO DELNO FIMANCIRA EVIROPSKS UNIJA
Eviopski socialn skiad

- 15% MINISTERIO DE CULTURA DE LA REPUBLICA DE ESLOVENIA

Objetivos/metas del proyecto:

- formacién de personas de distintos colectivos vulnerables que ya han adquirido una educacién
formal en el ambito del trabajo museistico;

- aumentar la formacion del personal del museo para trabajar con miembros de grupos sociales
vulnerables;

- aumentar la accesibilidad técnica del entorno del museo;

- desarrollo e implementacion de nuevos programas adaptados a las necesidades de personas de
grupos vulnerables

éQuiénes son los GRUPOS VULNERABLES?

Los discursos de las instituciones de la UE definen a los grupos vulnerables como grupos sociales que
experimentan un mayor riesgo de pobreza, discriminacion y exclusién social en comparacién con la
poblacién general.

\Z

La vulnerabilidad es el resultado de una construcciéon duradera de lo ajeno y diferente como el otro
simbolico
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N2
Grupos vulnerables en el entorno de un museo: grupos que los curadores y otro personal del museo
no ven como visitantes (excluidos, desatendidos).

Grupos objetivo en este proyecto:

- personas con movilidad reducida,

- personas con discapacidad sensorial (ciegas y deficientes visuales, sordas y con problemas de
audicion, sordociegas),

- miembros de comunidades nacionales y étnicas e inmigrantes (en particular, minorias, la
comunidad romani e inmigrantes de las antiguas republicas yugoslavas),

-  jévenes graduados — buscadores de primer empleo,

- personas mayores desempleadas (55+).

Video presentaciéon de lo que hemos conseguido durante el proyecto:
https://youtu.be/35SM1bQFIgnU

El museo también mejord su pdgina web:
https://www.etno-muzej.si/en/accessibility

Publicacion:

ACCESIBILIDAD DEL PATRIMONIO CULTURAL PARA COLECTIVOS VULNERABLES:

ESTUDIO SOBRE LA DISPONIBILIDAD Y PRESTACION DE CONDICIONES TECNICAS PARA BRINDAR

ACCESO A COLECTIVOS VULNERABLES AL PATRIMONIO CULTURAL

https://www.etno-muzej.si/files/elaborat _eng.pdf 127

Algunos casos de colaboracién con personas con discapacidad a través del proyecto Accesibilidad del
patrimonio cultural a colectivos Vulnerables:

- - Colaboracién con alumnos con sordera (“guia de sordos”, visitas guiadas para personas
sordociegas, video visitas guiadas de exposicidn, exposicidon sobre personas con sordera, etc.)
https://youtu.be/-CgKBduU rw
https://fototekamnzs.wordpress.com/bxfbs/pretekle-razatave/fotografske-podobe-iz-zivljenja-
gluhih-in-naglusnih-v-ljubljani/

-  Colaboracién con estudiantes gitanos en la preparacion de un debate sobre Porajmos - genocidio
de los gitanos durante la segunda guerra mundial

-  Colaboracién con estudiantes de la minoria italiana en Eslovenia (visitas guiadas de estudiantes
de Italia — ponte en contacto con la historia eslovena)

- Colaboracién con alumnos del Centro IRIS - Centro de Educacién, Rehabilitacidn, Inclusidn y
Asesoramiento para Ciegos y Deficientes Visuales (antiguo Instituto para Nifios Ciegos vy
Deficientes Visuales de Ljubljana) (visita tactil en el depodsito) -> colaboracion en la
documentacién de objetos para establecer una colecciéon de objetos pedagogicos (coleccion
tifloldgica)

- Colaboracién con personas mayores con demencia/enfermedad de Alzheimer en la exposicién
fotografica sobre el final de la segunda guerra mundial -> ¢Cémo recrear el momento? ¢Cémo
despertar la memoria de las personas? -> enganchar los sentidos -> mirar las imagenes: materiales
(piezas de uniformes), flores (lilas, flores de castafio de indias, etc.), musica, recreacién de carteles
de libertad, fotos, etc.
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https://youtu.be/3SM1bQFIqnU
https://www.etno-muzej.si/en/accessibility
https://www.etno-muzej.si/files/elaborat_eng.pdf
https://youtu.be/-CgKBduU_rw
https://fototekamnzs.wordpress.com/bxfbs/pretekle-razatave/fotografske-podobe-iz-zivljenja-gluhih-in-naglusnih-v-ljubljani/
https://fototekamnzs.wordpress.com/bxfbs/pretekle-razatave/fotografske-podobe-iz-zivljenja-gluhih-in-naglusnih-v-ljubljani/
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103 MODULO DE EDUCACION SUPERIOR “PATRIMONIO CULTURAL ACCESIBLE PARA TODOS”. MATERIAL DOCENTE :
ACCESSCULT

https://fototekamnzs.wordpress.com/bxfbs/pretekle-razatave/razstava-3d-fotografij-9-maj-

1945/

A continuacion se muestran algunas imagenes del museo etnografico esloveno y el Museo/Instituto del Teatro
Esloveno durante la implementacion (fase de prueba) del mddulo universitario en Ljubljana.
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https://fototekamnzs.wordpress.com/bxfbs/pretekle-razatave/razstava-3d-fotografij-9-maj-1945/
https://fototekamnzs.wordpress.com/bxfbs/pretekle-razatave/razstava-3d-fotografij-9-maj-1945/
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